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Glossario de Termos:

Termos Definicao Referéncia
Atividade Fisica Qualquer movimento corporal produzido pelos musculos OMS
esqueléticos que exija um gasto de energia.
Comportamento Sedentarios Define-se como o tempo passado sentado ou deitado com baixo OMS
(CS) consumo de energia, enquanto acordado, no contexto profissional,
educativo, doméstico e comunitario e nos transportes.
Exercicio Uma subcategoria de atividade fisica que é planeada, estruturada, OMS
repetitiva e intencional, no sentido em que o objetivo € a melhoria
ou a manutencdo de um ou mais componentes da aptidao fisica.
Desporto O desporto abrange uma série de atividades realizadas no ambito OMS
de um conjunto de regras praticadas como parte do lazer ou da
competicdo. As atividades desportivas envolvem atividade fisica
realizada por equipas ou individuos e podem ser apoiadas por um
quadro institucional, como uma agéncia desportiva.
Saude Ocupacional A saude no trabalho € uma area de trabalho da saude publica que OMS

visa promover e manter o mais elevado grau de bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores em todas as profissdes.




Glossary of terms (cont’d):

Termos

Definicao

Referéncia

Exercicios funcionais

Exercises that can be embedded into everyday tasks to improve lower-body
strength, balance, and motor performance. Examples include tandem and one-
leg stands, squatting, chair stands, toe raises, and stepping over obstacles.

OMS

Atividade fisica aerdbica, atividade
fisica anaerdbica

Atividade em que os grandes musculos do corpo se movem de forma ritmica
durante um periodo de tempo prolongado.

A atividade aerébica, também designada atividade de resisténcia, melhora a
aptidao cardiorrespiratéria. Exemplos incluem caminhar, correr, nadar e andar
de bicicleta.

A atividade fisica anaerdbica consiste em breves e intensas explosdes de
exercicio, como o levantamento de pesos e os sprints, em que a necessidade
de oxigénio ultrapassa o fornecimento de oxigénio.

OMS

Perturbacbes musculoesqueléticas /
perturbacbes musculoesqueléticas
relacionadas com o trabalho

As lesdes musculoesqueléticas (LME) podem surgir em qualquer parte do
corpo, mais frequentemente nas costas, no pescogo, nos ombros e nos
membros superiores. Os problemas podem consistir em perturbac¢des das
estruturas do corpo, como musculos, articulagbes, tenddes, ligamentos,
nervos, 0ssos ou o sistema de circulagao sanguinea local. Quando as LME
sdo causadas pelo trabalho e pelo ambiente de trabalho, sdo designadas por
LME relacionadas com o trabalho

OMSwiki




O aumento das ocupacdes sedentarias e dos
transportes pessoais motorizados promovem os
comportamentos sedentarios (CS) associados a
incidéncia de doencgas cardiovasculares, cancro,
diabetes tipo 2 e mortalidade por todas as causas.

A atividade fisica regular é importante para o bem-
estar geral e para um peso saudavel, bem como a
chave para a prevencao de doencas nao
transmissiveis e de problemas de saude mental e
para atrasar o aparecimento da deméncia.

A OMS aconselha os adultos a substituir o CS por
qualquer atividade fisica. De preferéncia, o objetivo é
praticar uma atividade fisica semanal de 150 a 300
minutos.
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A pandemia obrigou muitos trabalhadores a recorrerem ao teletrabalho e a regimes de
trabalho hibridos que afetam a sua saude, seguranca e bem-estar. Os riscos
profissionais mais conhecidos sao, por exemplo, as lesdes, o ruido, os agentes
cancerigenos e as particulas em suspensao no ar. Neste projeto, concentramo-nos nos
riscos ergondmicos que causam uma variedade de problemas musculoesqueléticos,
como as dores nas costas.

O conhecimento é a chave para uma vida e uma forca de trabalho mais saudaveis. A
eficacia dos exercicios em casa pode ser afetada pelo nivel de adesdo do formando,
pelo apoio de fisioterapeutas ou de outros profissionais de exercicio qualificados e pela
disponibilidade de equipamento de exercicio.

A telessaude é utilizada para a avaliagao, formacao, monitorizacdo e/ou implementacao
de intervencdes de saude através de chamadas telefonicas, mensagens de texto,
aplicagcdes moéveis de saude ou para smartphones, plataformas baseadas na Web e
videoconferéncias.



Resultados da Aprendizagem

Depois de terminar o médulo, o formando sera capaz de:

identificar possiveis tensdes fisicas e desafios ergondmicos, incluindo os riscos de
estar sentado durante muito tempo no seu trabalho de escritorio

identificar e utilizar algumas medidas preventivas para reduzir o stress fisico e tornar
o trabalho de escritorio em casa mais ergonomico.

planear, aplicar e adaptar alguns planos pessoais de mini-intervalos preventivos
para o horario de trabalho.

Palavras-chave

Biomecanica; ergonomia; prevencao; atividade fisica



Unidade 1. Telessaude na orientacao

do exercicio

A eficacia dos exercicios em casa pode ser afetada pelo nivel de adesdo do
praticante, pelo apoio de fisioterapeutas ou de outros profissionais de exercicio
qualificados e pela disponibilidade de equipamento de exercicio.

A telessaude ¢é utilizada para a avaliacdo, formacdo, monitorizacdo e/ou
implementacdo de intervencbes de saude através de chamadas telefénicas,

mensagens de texto, aplicacbes modveis de saude ou para smartphones,
plataformas baseadas na Web e videoconferéncias.

Para mais informacdes, consulte:
https://academic.oup.com/ptj/article/100/10/1713/5879285



about:blank

Unidade 1. Telessaude na orientacao

do exercicio

Fisioterapia definida pela WCPT:

O objetivo da fisioterapia é ajudar as pessoas a melhorar a sua qualidade de vida, tendo em conta
os aspetos fisicos, psicolégicos, emocionais e sociais da vida. Os fisioterapeutas ajudam as
pessoas a utilizar as suas melhores capacidades de movimento e fungédo ao longo da vida, quando
o bem-estar € ameacado pelo envelhecimento, lesdes, doencas, perturbacdes, condicbes ou
factores ambientais.

Os fisioterapeutas ajudam as pessoas a maximizar a sua qualidade de vida, tendo em conta o bem-
estar fisico, psicolégico, emocional e social. Trabalham nas areas da promoc¢do da saude, da
prevencao, do tratamento/intervencao e da reabilitacéo.

Fonte: https://world.physio/resources/what-is-physiotherapy



https://world.physio/resources/what-is-physiotherapy

Unidade 1. Telessaude na orientacao

do exercicio

Exercicio fisico e atividade fisica
definidos pela OMS

"A atividade fisica é qualquer movimento corporal produzido pelos musculos esqueléticos que
requer um gasto de energia."

"O exercicio € uma subcategoria de atividade fisica planeada, estruturada, repetitiva e
intencional, no sentido em que o objetivo € a melhoria ou a manutengdo de um ou mais
componentes da aptidao fisica."
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"O exercicio fisico € uma atividade fisica
que € praticada devido aos seus efeitos
desejaveis ou por razoes sociais."

= Instituto finlandés para a saude e o bem-estar

https://thl.fi/len/webl/lifestyles-and-nutrition/physical-exercise
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https://thl.fi/en/web/lifestyles-and-nutrition/physical-exercise

Unidade 2. O que considerar

Principios de formacao

Sobrecarga: A necessidade de aumentar progressivamente e individualmente a poténcia da
resisténcia de treino para aumentar a condicao fisica

Especificidade: De acordo com o principio da especificidade, uma pessoa deve praticar
exatamente aquilo que espera desenvolver.

Reversibilidade: significa que a formacgéo deve ser continuada para manter os beneficios
alcangados através da formacao.

Individualidade: significa que individuos diferentes ndo obterdo os mesmos resultados com o

mesmo programa de treino, porque os fatores de stress do treino sédo diferentes para cada um.

Fonte:
- https://journals.lww.com/acsm-csmr/fulltext/2019/04000/sports_training_principles.2.aspx

- https://www.physio-
pedia.com/Principles_of Exercise_Physiology_and_Adaptation?utm_source=physiopedia&utm_medium=search&utm_campaign=ongoing_internal#
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Fatores de stress nos exercicios

As respostas fisiologicas, neuromusculares e metabdlicas agudas ao exercicio ndo sdo
permanentes, mas relativas a alteracdes na taxa metabdlica durante o exercicio e sdo medidas
através do consumo de oxigenio.

A medida que o treino continua regularmente, sdo alcancadas alteragdes a longo prazo, como o
desenvolvimento da resisténcia, a melhoria da producao de poténcia muscular e um melhor controlo
do desempenho do atleta no exercicio especifico que é treinado.

A recuperacao apos o exercicio em termos de frequéncia cardiaca, concentracio de acido latico no
sangue e frequéncia respiratéria € importante para que o metabolismo regresse ao nivel anterior ao
exercicio. Isto € individual e permite o acesso a bons desempenhos de treino no futuro.

Se ndo prestar atengdo a uma recuperacado adequada apos o treino, isso pode resultar em fadiga
excessiva e num enfraquecimento da fungédo muscular, bem como num aumento do risco de lesoes,
por exemplo.

Fonte: https://www.physio-

pedia.com/Principles_of Exercise_Physiology and_Adaptation?utm_source=physiopedia&utm_medium=search&utm
_campaign=ongoing_internal# 13



Unidade 2. O que considerar

Biomecanica

A biomecéanica combina conhecimentos de anatomia, fisica e neurociéncia. Neste
contexto, refere-se as forgas, ao movimento e a legalidade produzidos pelo ser humano
e controlados pela regulagao nervosa.

A fisioterapia utiliza a biomecanica para estudar os efeitos das diferentes posturas,
movimentos e formas de exercicio, bem como as forcas externas e internas que atuam
sobre o sistema musculoesquelético, dirigidas a diferentes estruturas, para garantir a
individualidade e a eficacia do treino da aptiddo muscular.

Para mais informacdes, consulte: Latash, M.L. 2016. Biomechanics as a window into
the neural control of movement. Publicado

online: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5260514/
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Termos de biomecanica

Equilibrio - Estatica = estudo de sistemas em movimento constante (sem aceleragao) ou em repouso

Centro de massa = centro de gravidade = ponto onde o peso do corpo se distribui uniformemente em todas as
direcdes. O local do centro de gravidade muda ligeiramente consoante as proporgdes € 0 movimento do corpo.

ADM - amplitude dinamica de movimento = estuda as forgas e os seus efeitos no movimento
Cinética = estuda as forcas que provocam o movimento

Cinematica = investigacao que descreve o movimento independentemente das causas do movimento (por
exemplo, forgas de atuagao)

Alavanca/bracgo de alavanca = distancia perpendicular da linha de acao da forga ao fulcro.

Linha de prumo = utilizada no exame da postura. Visto de frente, passa, por exemplo, pelo nariz, esterno, umbigo
e entre as virilhas e o chdo, no meio das pernas. Em movimento, passa pelo centro de massa

Superficie de apoio = A parte da superficie sobre a qual se trabalha. Contra esta, a forca pode ser produzida
(contra-forga). Quanto mais larga for a superficie de apoio, mais estavel € a posigao

Mecanica de rotacdo = movimento mutuo de dois corpos redondos quando estdo ligados direta ou indiretamente.
15



Unidade 2. O que considerar

Fatores que afetam a dificuldade do exercicio

Poténcia muscular Controlo do movimento

Torque (brago de alavanca) Localizagdo do centro de gravidade
Resisténcia Superficie de apoio

Velocidade de movimento Numero de partes do corpo em
Comprimento do movimento

musculo/angulo articular Niveis de movimento

Simetria de movimentos
Velocidade de movimentos
Ritmo

Orientagao no espaco

Tipo de contragao muscular

Imagem: https://commons.wikimed
ia.org/wiki/File:Base-of-
support.svg
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Unidade 2. O que considerar

As prescricoes basicas de exercicio devem
seguir individualmente a mnemonica FITT.

F- frequéncia: numero de dias por semana

|- Intensidade: baixo, moderado ou vigoroso

T- Tempo: minutos por sessao para exercicios de resisténcia

T- Tipo: resisténcia, forca, flexibilidade ou uma combinacao destes fatores

https://www.physio-pedia.com/Therapeutic Exercise
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https://www.physio-pedia.com/Therapeutic_Exercise

FERRAMENTA PARA A DEFINICAO DE OBJETIVOS
"A REGRA DE OUROQ" IDEIA SMART

©Os objetivos SMART sao:

S Especifico = especifico, individual,
determinado

M Mensuravel = mensuravel
A Alcancavel

R Realista e relevante = realista/significativo,
realizavel com medidas de reabilitacao

T Tempo = possivel de agendar

Imagem: https://commons.wikimedia.org/wiki/File
:SMART goals_structure.jpg
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Aprendizagem motora

Através da pratica, a aprendizagem motora produz uma competéncia permanente para o
individuo. Por esta razéo, o processo de aprendizagem € sempre individual e deve ser
planeado e orientado cuidadosamente.

A aprendizagem tem lugar em fungao do tempo e do ambiente, bem como dos recursos
do individuo. O feedback recebido do instrutor, bem como a autorreflexao, ajudam a
executar a técnica de forma correta e permanente.

https://www.physio-

pedia.com/Principles of Exercise?utm source=physiopedia&utm medium=related articles&utm campaign=ongoing inter
nal
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“Alguma atividade € melhor
do que nenhuma, e mais € melhor
do que menos’

-Dr. Ken Powell-
https..//www.ncbi.nlm.nih.qov/omc/articles/PMC7031771/
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Sinais de aviso

Os sinais de alerta sao normalmente analisados pelo fisioterapeuta ou pelo
medico através de uma entrevista.

Estes sinais de alerta podem ser dor atipica, dor noturna, nauseas, febre,
diminuicado do apetite, aumento rapido da fadiga, sintomas progressivos €
varios fatores de risco de cancro.

Certifigue-se de que o fisioterapeuta ou o médico verificou que nao ha
necessidade de efetuar mais exames, uma vez que, no caso de problemas

musculoesqueléticos, € sempre necessario ter em conta o quadro geral e a
propria dor musculoesquelética pode ser muito intensa.

(Professionals painbook, 199-200 Luomajoki et al)
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Boas praticas - Finlandia

Treino da aptidao muscular e do controlo dos
movimentos para apoiar o funcionamento -
duas vezes por semana.

Atividade fisica vigorosa - pelo menos 1 hora e
15 minutos por semana ou atividade fisica
moderada - pelo menos 2 horas e 30 minutos
por semana.

Atividade fisica ligeira - tao frequentemente
quanto possivel, alguns minutos de cada vez

Pausas no comportamento sedentario - tao
frequentemente quanto possivel.

Um sono reparador suficiente

N
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Boas praticas /OMS
Recomendacao de atividade fisica para adultos com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 64 anos

A atividade fisica regular é recomendada para todos os adultos durante pelo menos 150-
300 minutos por semana de atividade aerobica de intensidade moderada

Ou 75-150 minutos/semana de atividade aerdbica de intensidade vigorosa
Ou uma combinacao dos dois.

No entanto, é encorajado a tentar fazer mais do que o minimo de atividade fisica no
tempo e os niveis recomendados de intensidade moderada a vigorosa.

Pelo menos duas vezes por semana, faca exercicios de fortalecimento muscular em
todos os principais grupos musculares em intensidade moderada ou superior.

Também: Comece passo a passo e limite o tempo sedentario, substituindo-o por
qualquer atividade fisica para obter beneficios para a saude.
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Unidade 3. Beneficios de ser

"A nossa proxima postura é
a melhor postura! Sente-se
quando precisar, fique de pé
quando quiser e ande ou

mova-se quando puder."

fisicamente ativo durante o
dia de trabalho

Prevencao de tensoes fisicas
comuns no trabalho de escritorio.

Promover a deslocacao e o exercicio no trabalho para evitar a
permanéncia prolongada de pé e sentado. Disponivel em:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/promoting-moving-and-
exercise-work-avoid-prolonged-standing-and-sitting>.

- Agéncia Europeia para a
Segurancga e a Saude no
Trabalho - EU-OSHA

Em movimento - DORT e como evitar uma posi¢ao sentada estatica
prolongada no trabalho. Disponivel em:

https://osha.europa.eu/en/publications/move-msds-and-avoiding-
prolonged-static-sitting-work
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Riscos do comportamentos sedentarios

No que diz respeito as doengas cardiovasculares, os indicadores cardiometabdlicos, tais
como a diabetes de tipo 2, o IMC mais elevado e a tensdo arterial, t€m maior
probabilidade de aumentar com o comportamento sedentario.

A mortalidade relacionada com as doencas cardiovasculares esta associada ao
comportamento sedentario total.

O cancro e a mortalidade relacionada com o cancro, combinados com o fator de
atividade fisica, ndo tém uma relacao tao forte, mas continuam a existir, especialmente
entre as pessoas com comportamentos mais sedentarios.

A incidéncia de diabetes tipo 2 foi maior com o comportamento sedentario.

O comportamento sedentario, que inclui passar muito tempo sentado durante o dia,
demonstrou ser um grande fator de risco para a mortalidade por todas as causas.

Toda a atividade fisica acarreta alguns riscos ou lesées, mas com um inicio moderado e
gradual, é possivel minimizar os riscos. Diabetes, tensao arterial elevada e dores de
costas associadas a obesidade.
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Sinais positivos para o aumento da atividade fisica

E sabido que o sono e a qualidade de vida relacionada com a saude
aumentam tanto com o exercicio ocasional como com o exercicio regular.

A saude mental e a capacidade cognitiva (velocidade de processamento,
memoria, funcao executiva, funcio e estrutura do cérebro e reducao do risco
de Alzheimer) aumentaram com a atividade fisica regular.

Com niveis mais elevados ou mais baixos de atividade fisica, a ansiedade e a
depressao podem ter um risco menor.

As pessoas que permanecem sentadas ou de pé durante muito tempo podem
aumentar o risco de edema nas pernas e de lesbes musculares nas costas,
pescogo e ombros.
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|dentificar as suas proprias oportunidades de ser
fisicamente ativo durante o dia de trabalho

O tempo de sedentarismo no trabalho ndo pode ser totalmente compensado pela atividade nos
tempos livres.

Reduza o tempo sentado e aumente a atividade nos tempos livres.
Se possivel, va e volte a pé ou de bicicleta para o trabalho

Faca regularmente uma pausa no tempo sentado; em vez disso, levante-se, fagca ginastica ou
caminhe durante algum tempo.

Faca uma pausa para se mexer ou ficar de pé durante mais de 2 minutos a cada 20-30 minutos.
Note-se que estar parado durante longos periodos é também um fator de risco.

Caminhe um pouco durante as pausas para almog¢o ou café.

Utilize estacdes de trabalho dindmicas, se possivel;, caminhe, ande de bicicleta ou dé passos
enquanto esta ao computador.

Encontre superficies ativas para se manter em pé.
Desvie regularmente o olhar do ecra do computador.
Regularizar a ergonomia.
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Avaliacao e apreciacao de eventuais riscos no
proprio escritorio e no teletrabalho

Autoavaliacao de possiveis riscos no proprio
escritorio e teletrabalho - Utilizacio da lista de
verificacao de avaliacao de riscos da OSHA;

Disponivel em:<
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/risk-assessment-and

telework-checklist>.

Utilizacdo dos modulos de aprendizagem CFCST.
Comité Federal de Coordenacgao para a Seguranca
no Trabalho CFCST. Confederacao Suica.

Disponivel em:<https://www.ekas-
lernmodule.ch/en/courses>.

Checklist - Teleworkin

A GENERAL, NON-EXHAUSTIVE CHECKLIST TO ASSESS
RISKS WHILE TELEWORKING

This checkiist should be used as a means of development support, ot simply as a ‘fick-the-box’ exarcise
Thqdnedxlstbdmf which consists of a paﬂfﬂrﬂptaleuﬂl(er(paﬂ and B) and a partfnrﬂ\eemplnvef
positive situation

2 meati jsorto discuss and find a saiution together. Tha praventive
measures are presented a: gmﬂ.mﬁmmplgm are therefore not necessardy mandatory or
relevant o on the ‘each warkplace (and oulcomes

Preferably. thers is an sgresment about felework. The agresment is transparent and provides clear
provisions / information en:
+ Frequency of working from home and days / hours o be worked
' Accessibility: periods that the teleworker is available and reachable, via which channals_
o e e "

of

+  Expecied output and results.
+ Technical support for the use of ICT and software programs.

Part A and B: for the lelewarker
Part C and D: for the employer

Part A consists of it reached) that the can use to
evaluate ional risks at the h
Part A dng envir for the T

Workplace environment

Stataments (ihe situations to ba raschad) Yo

[The space (room} is large encugh to set up the workstation comfortably and
fErgonamicaly.

ing space is and

The air quality in the room is goad (sufficient levels of ventilation, humidity, odar,
irafts, fresh air, etc.).

the room is

The lighting (i.e. daylight, including additional artficial light if necessary) at the
warkplecs is suficient to perform tasks sficiently and sccuratsly.

[The roem has a window with an outside view.

[There are blinds at the window (light protection)

Safety and health 3t work is veryone's oncam. IS good for you. IS good for business.
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lod i e Geoundiakt notwandig

- ajustar a sua propria ergonomia; pausas para N O O
caminhar, etc./ exercicios, etc; conjunto de videos

curtos de exercicios, maximo de 30 segundos; exemplo e
de Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis Aliviar a e
Carga 2020-2022 = —

- Prevenir as perturbacdes musculoesqueléticas no
teletrabalho; Disponivel em: 8 pointers for
https://osha.europa.eu/en/publications/preventing- telel:\éoa:;i‘?lg
musculoskeletal-disorders-when-teleworking. ’

unisant_é

1. GETrING READY
- E, por exemplo: b”:::é L
https://www.unisante.ch/fr/media/635/download> ) H:mj; |

The ideal is to separate, as much as possible, the professional space from the private one.

Install yourself in a quiet room 50 as to be able to concentrate; if that's not possible, try using
headphones 50 as to be usc!a'.ed At the end of your day’s work, 50 as to regain your private
space, think of tidying away your working material

3. Okﬁmzmﬁ ONE s WORKING DAY

A J 5. teleworkers admit to a in their number of working hours, perhaps this 29
<.hn n thn u.-’\rl(-r‘r: Aaw later )
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https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking
https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking

AVALIACAO: Verdadeiro /
Falso

Sintomas como dores tipicas, dores nocturnas, nauseas, febre, diminuicdo do
apetite, aumento rapido da fadiga, sintomas progressivos e varios fatores de risco
de cancro exigem sempre uma consulta médica urgente. VERDADEIRO

A biomecéanica combina conhecimentos de anatomia, fisica e neurociéncia.
VERDADEIRO

A OMS afirma que "a atividade fisica € qualquer movimento corporal produzido
pelos musculos esqueléticos que requer um gasto de energia". VERDADEIRO

No teletrabalho saudavel, deve separar, se possivel, o espaco profissional do
espaco privado. VERDADEIRO
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AVALIACAO

Faca corresponder os termos

Equilibrio - Estatica = estudo de sistemas em movimento constante (sem aceleragao) ou em repouso

Centro de massa = centro de gravidade = ponto onde o peso do corpo se distribui uniformemente em todas as
diregdes. O local do centro de gravidade muda ligeiramente consoante as proporgdes e o0 movimento do corpo.

ADM - amplitude dindmica de movimento = estuda as forgas e os seus efeitos no movimento

Cinética = estuda as forgcas que provocam o movimento

Cinematica = investigacao que descreve o movimento independentemente das causas do movimento (por exemplo,
forgas de atuagao)

Alavanca/braco de alavanca = distancia perpendicular da linha de agao da forga ao fulcro.

Superficie de apoio = A parte da superficie sobre a qual se trabalha. Contra esta, a forga pode ser produzida (contra-
forga). Quanto mais larga for a superficie de apoio, mais estavel é a posi¢ao

Mecanica de rotacdo = movimento mutuo de dois corpos redondos quando estao ligados direta ou indiretamente.
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Vining, R. 2021. Intervencdes para o tratamento da dor lombar aguda e crénica:
Revisao 2021. Jornal de Fisioterapia Ortopédica e Desportiva. Publicado online.
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Resultados de aprendizagem
Através deste mdédulo, o formando sera informado sobre as novas tendéncias que a
tecnologia lidera na fisioterapia e nos exercicios fisicos, e sobre as diferentes

tecnologias que podem ajudar, como a RA e os dispositivos vestiveis, e recebera
recomendagdes sobre como lidar com o desempenho digital remoto neste sector.

Palavras-chave

Educacéo a distancia, Telereabilitagdo, Dispositivos e sensores vestiveis, Monitorizacao a
distancia, Gamificagao da reabilitacdo, Software de analise do desempenho, Sistemas de
realidade virtual e simulacdo, Ferramentas de analise de video .

Duracao Estimada

Para completar o médulo, tera de despender cerca de 3 horas



Glossario de Termos:

Termo

Definigado

Referéncia

Telereabilitagao

Isto permite que os doentes recebam tratamento de fisioterapia a distancia através de
videoconferéncia ou outros métodos de comunicagdo digital. A telereabilitagcdo foi
desenvolvida para cuidar de doentes internados, transferindo-os para casa apoés a fase
aguda da doencga, a fim de reduzir o tempo de hospitalizagdo e os custos para os
doentes e para os prestadores de cuidados de saude. A telereabilitagdo permite o
tratamento da fase aguda das doengas, substituindo a tradicional abordagem presencial
na interagdo doente-reabilitador.

Carey et al., 2007

Dispositivos e sensores
portateis

Os dispositivos que podem monitorizar e acompanhar a atividade fisica e o progresso
dos individuos fornecem dados e feedback valiosos. Os aparelhos ou dispositivos
portateis sdo aparelhos eletronicos usados pelos utilizadores para rastrear informagdes
biométricas identificadas com o bem-estar ou a saude.

Chopra,
Singhal, 2021

Registos de saude
electronicos (RSEs)

Permite que os fisioterapeutas armazenem e acedam de forma segura aos registos
médicos e planos de tratamento dos pacientes, melhorando a comunicacéo e a
coordenagéo dos cuidados entre os prestadores de cuidados de saude. Um RSE é uma
versdo eletrénica do registo de saude de um doente que, historicamente, era criado,
utilizado e armazenado numa ficha em papel.

Seymour, (2014).

Gamificagéo na reabilitagdo

Consiste na utilizagdo de elementos semelhantes a jogos para tornar os exercicios de
fisioterapia mais envolventes e divertidos para os doentes. De um modo geral, os
investigadores reconheceram a gamificagdo como a utilizagdo de elementos ou
mecéanicas de jogos em atividades que nao representam um contexto de jogo, como a
aprendizagem, o ensino e os cuidados de saude, preservando o caracter ludico do
ambiente.

Deterding et al.,
2011; Hamari et al.,
2014




Glossario de Termos:

Termo

Definigao

Referéncia

Monitorizacéo e gestao
de doentes a distancia

Permite aos fisioterapeutas monitorizar remotamente o progresso dos
doentes, ajustar os planos de tratamento conforme necessario e
comunicar com os doentes utilizando ferramentas digitais. A
monitorizagdo remota de doentes (RPM) utiliza tecnologias digitais para
recolher dados médicos e outros dados de saude de um doente num
local e transmitir eletronicamente essas informagdes de forma segura a
um prestador de cuidados de saude num local diferente.

Center for
Connected Health
Policy, Remote
Patient Monitoring
(RPM).

Software de analise do
desempenho

O software analisa o desempenho de um atleta, incluindo a técnica, a
estratégia e os movimentos fisicos, fornecendo informagdes para
melhorar.

Liu, Yang, 2021

Ferramentas de analise
de video

Ferramentas que permitem aos técnicos e formadores rever e analisar
imagens de video do desempenho de um atleta, fornecendo uma
representacao visual dos seus pontos fortes e fracos.

Liu, Yang, 2021

Realidade virtual e
sistemas de simulagao

Sistemas que simulam cenarios e situagdes de jogo, permitindo que os
atletas pratiquem e se preparem para a competicdo no mundo real. A
RV é uma simulagao informatica de base visual que pode reproduzir um
ambiente realista e controlado.

Marszatek et al.,
2019

Acompanhamento do
treino e da nutricao

Envolve a utilizagdo de ferramentas digitais para acompanhar e
monitorizar o treino e a nutricdo de um atleta, fornecendo informacdes
para planos de treino personalizados e eficazes.

de Moraes Lopes et
al., 2020




Unidade 1 Evolucao da digitalizacao

INTRODUCAO

De acordo com as estatisticas mais recentes:
cerca de 63 % da populagdo mundial esta atualmente online (Measuring Digital Development,
2021);
mais de 90 % da populacéo europeia (dados do Eurostat, 2022; van Kessel et al., 2022) e da
populacdo dos EUA declararam utilizar a Internet (Poushter, 2016).

As TIC sao cada vez mais utilizadas em todo o mundo, ndo so6 nas atividades quotidianas ou nas
empresas, mas também estao a entrar rapidamente no processo educativo.

As praticas digitais na fisioterapia e no treino desportivo podem melhorar os resultados dos pacientes e
desportistas, aumentar o acesso aos cuidados e melhorar a eficiéncia e a conveniéncia dos
servigos/treinos e desenvolvimento dos clientes, fornecendo informagdes e dados valiosos aos PTs e
treinadores.



INTERRELACAO ENTRE A EVOLUGAO DAS
TECNOLOGIAS E A ATIVIDADE FiSICA
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Woessner et al. (2021) The Evolution of Technology and Physical Inactivity: The Good, the Bad, and the Way Forward. Front. Public Health 9:655491.

Aumento da esperancga de vida (linha preta) e tendéncias do excesso de peso e obesidade (OW and O, linha

cinzenta) devido a tecnologia avangada e aos tratamentos médicos




The current
—
Technology pathway

A tecnologia
conduz a 1
inatividade, mas Technology

tambem pOde : g;‘::g Technology « ©
ajudar a ser ativo! [: and enjoyment
of physical

activity

Virtual reality

Telehealth

Woessner et al. (2021) The Evolution of Technology and Physical Inactivity: The Good, the Bad, and the Way Forward. Front. Public Health

Atualmente, a tecnologia promove estilos de vida sedentarios e a inatividade fisica, mas tem um enorme
potencial para ser utilizada para promover um maior envolvimento e prazer na atividade fisica. Isto contribuira
para os objetivos e indicadores do ODS n. 3 da ONU, garantindo saude e bem-estar para todos.



APLICACOES DAS TIC NA EDUCACAO

Comecou com a utilizacdo do computador fixo em ~1996;

seguido da aprendizagem eletronica em 2003~ utilizando a internet para
computadores pessoais,

depois aprendizagem no moodle em 2005~ utilizando o portatil e o
assistente pessoal digital (APD),

com a futura aprendizagem omnipresente em 2010, utilizando
smartphones.

O ano de 2012 foi o inicio da era da Educacao Inteligente, com a utilizagao
de varios dispositivos na educacao,

Utilizacao de realidade virtual ou aumentada.

(Kitowski et al., 2015; Rutkauskaite et al., 2022).



Unidade 2 Tendéncias tecnologicas
na Fisioterapia e no Desporto -

Orientacao a distancia

Sessoes de formacao digital em fisioterapia e treino desportivo

Conveniéncia: As sessodes de formacao digital oferecem aos pacientes a comodidade de
receberem a terapia no conforto das suas proprias casas ou num local a sua escolha.

Treino personalizado: As sessdes de treino digital permitem planos de treino
personalizados que podem ser adaptados as necessidades e objetivos especificos de cada
paciente.

Feedback em tempo real: As sessdes de treino digital fornecem aos pacientes um feedback
em tempo real sobre 0 seu desempenho, o que os pode ajudar a melhorar a sua técnica e a
atingir os seus objetivos terapéuticos.

Acesso a conhecimentos especializados: As sessoes de treino digital permitem que os
pacientes tenham acesso a um fisioterapeuta qualificado que os pode orientar durante os
exercicios e prestar apoio.

10



Sessoes de formacao digital em fisioterapia
e treino desportivo

Flexibilidade: As sessdes de treino digital oferecem aos pacientes a
flexibilidade de participarem na sessao de terapia numa altura que lhes seja
conveniente.

Facilidade de utilizacao: As sessoOes de treino digital utilizam normalmente
um software e dispositivos de facil utilizacao, facilitando a participacao dos
pacientes na sessao de terapia.

Rastreio de dados: As sessoOes de treino digital permitem aos pacientes
acompanhar o seu progresso e monitorizar os seus objetivos, permitindo-
Ihes ver os resultados da sua intervengao ao longo do tempo.

Rentavel: As sessodes de treino digital podem ser uma alternativa mais
economica as sessoOes de tratamento presenciais, especialmente para os
pacientes que vivem em zonas remotas ou tém mobilidade limitada.



Tecnologias utilizadas na orientacao a distancia

Videoconferéncia: Esta tecnologia permite que as pessoas comuniquem em tempo
real através de audio e video, possibilitando a prestacao de orientagao e apoio a
distancia. Exemplos de plataformas de videoconferéncia incluem o Zoom, o Skype e
o Google Meet.

Monitorizagao remota: Esta tecnologia permite a monitorizagao remota do
desempenho de um individuo, fornecendo dados e feedback para melhoria.
Realidade aumentada e virtual: Estas tecnologias podem ser utilizadas para criar
experiéncias imersivas para orientacao a distancia, permitindo que os individuos
pratiguem e recebam feedback em ambientes simulados.

Aplicagoes para telemoével: As aplicagcdes moveis podem ser utilizadas para
fornecer orientacao e apoio através de uma interface de facil utilizacao num
smartphone ou tablet.

Dispositivos portateis: Os dispositivos portateis, como os smartwatches e os
aparelhos de controlo da condigao fisica, podem ser utilizados para monitorizar e
acompanhar os progressos de um individuo e dar feedback em tempo real.

12



Dispositivos e sensores portateis

Alerting Si'd.e_ .

>

Trata-se de pequenos dispositivos eletronicos portateis, E/ W“*‘w\\\\\\ e 1
concebidos para serem usados no corpo ou fixados a roupas .;a 1 W"?,;:':;;:H . &
ou acessorios. Estes dispositivos incluem normalmente Cols - N P
sensores que podem detetar e medir varios fatores = g a T “’
fisiolégicos e ambientais, tais como: w3 | ;‘::.?;f:,:;.
frequéncia cardiaca, Poacveside

nivel de atividade,
qualidade do sono,
temperatura,
qualidade do ar.
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Dispositivos e sensores portateis

A inovagdo no dominio do vestuario gf;_,ru'
desenvolve a quantidade e o tipo de
informagcdao que os dispositivos
portateis recolhem. Por exemplo, os
dados que os dispositivos portateis

recolnem nao se limitam aos dados R
biomédicos dos individuos, mas -
também a sua area geoldgica, as -
colaboragcbes sociais e ao grande ‘

numero de fotografias e gravagdes de R
maior qualidade que sao atualmente v
utiizadas da mesma forma na maior
parte dos meios de comunicacao
social baseados na Internet.

Fig. Categorized Device Preferences (Singhal, Ankit & Chopra, Aakanksha. (2021).
Understanding the Wearable Technology. SSRN Electronic Journal) 14



Dispositivos e sensores portateis
Exemplos

rastreadores de fithess,

smartwatches,

roupa inteligente,

dispositivos de monitorizacao médica, e
sensores ambientais.

Estes dispositivos podem proporcionar dados em tempo real sobre a saude e o
comportamento do utilizador, que monitorizam e melhoram o bem-estar geral,
diagnosticam e tratam doencas e contribuem para a pesquisa e o0
desenvolvimento em varios dominios.
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Monitorizacao remota

A monitorizacao remota € um método de prestacao de cuidados de saude que
envolve a utilizagdo de tecnologia para monitorizar os doentes fora dos contextos
tradicionais de cuidados de saude. Esta abordagem permite que os prestadores de
cuidados de saude acompanhem o estado de saude dos doentes e detetem
quaisquer alteragcdes ou preocupacdoes a distancia, sem que tenham de estar
fisicamente presentes no mesmo local.

A monitorizagao remota pode envolver varios tipos de tecnologia, como
dispositivos portateis, sensores, aplicacées moveis e plataformas de telessaude.
Alguns exemplos de aplicagdes de monitorizagdo remota incluem a monitorizagao
de doentes com doencgas cronicas,

como diabetes ou doencas cardiacas,

acompanhamento da recuperacao pos-operatoria,

monitorizacao de doentes em unidades de cuidados intensivos.

IMAGEM por Heres Arantes Junqueira



https://www.researchgate.net/profile/Heres-Arantes-Junqueira

Monitorizacao remota

A monitorizacdo a distancia tem varios beneficios
potenciais, incluindo um melhor acesso aos servigos
de saude, a reducao dos custos dos cuidados de
saude, melhores resultados para os pacientes e uma
maior satisfacdo dos mesmos. Pode também ajudar a
reduzir os encargos dos prestadores de cuidados de
saude e melhorar a eficiéncia da prestacdo de
cuidados de saude.

No entanto, existem também alguns desafios
associados a monitorizacao remota, como as
preocupagdes com a privacidade e a seguranca dos
dados, a necessidade de wuma infraestrutura
tecnologica fiavel e a necessidade de uma
comunicacao e coordenacao eficazes entre os doentes
e os prestadores de cuidados de saude.
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Unidade 3 Realidade Aumentada na

Fisioterapia

A tecnologia de Realidade Aumentada (RA) pode melhorar a
fisioterapia ao proporcionar feedback e orientacdo em tempo real aos
pacientes durante os exercicios, permitindo uma reabilitacdo mais
eficaz e eficiente.

A RA pode apresentar instrucdes, animacdes e simulacdes virtuais,
ajudando a melhorar a compreensao e a adesao do doente.

A RA pode também acompanhar e avaliar o progresso do paciente,
fornecendo medigdes objetivas para o fisioterapeuta ajustar o plano
de tratamento.

Current Range 6

Além disso, a RA pode proporcionar uma experiéncia divertida e
cativante para o paciente, aumentando a sua motivagao e satisfagao
geral com a terapia.
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Tecnologia de realidade
aumentada em Fisioterapia

O conceito amplamente aceite de metaverso envolve a convergéncia de realidades
virtuais e fisicas num espaco virtual permanente. Pode ser descrito como um
espaco virtual 3D onde ocorrem atividades sociais e economicas semelhantes as
do mundo real, ou como um mundo digitalizado acessivel através de meios digitais,
como smartphones e computadores. Alguns académicos definem-no como um
mundo virtual em que os individuos realizam as suas atividades quotidianas e a sua
vida econdmica através de um avatar que os representa na vida real e em que as
fronteiras entre as experiéncias virtuais e as da vida real sido pouco nitidas. Além
disso, € um espaco onde ocorrem atividades sociais, economicas e culturais,
criando valor num mundo em evolugéo. (Ji-Eun Yu , 2022)
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Na Figura 1 é apresentado o tipo de metaverso baseado em quadrantes; o eixo horizontal representa a relagédo entre
"Tecnologia" e "Utilizador" e o eixo vertical representa a relacéo entre "Tecnologia" e "Realidade" (Yu, 2022)



Principais caracteristicas da RA

Experiéncia visual optimizada: A RA melhora o mundo real, acrescentando-lhe elementos virtuais
em tempo real.

Interatividade: A RA permite aos utilizadores interagir com os elementos virtuais num ambiente do
mundo real.

Informagcoes em tempo real: A RA fornece informagdes e atualizacbes em tempo real aos
utilizadores no seu ambiente.

Sensibilizagao para o contexto: A AR ajusta os elementos virtuais com base no ambiente fisico e no
contexto do utilizador.

Multiplataforma: A AR é suportada por uma variedade de dispositivos e plataformas, incluindo
smartphones, tablets e dispositivos portateis.

Vasta gama de aplicagées: A RA tem uma vasta gama de aplicagbes em varios setores, como a
educacao, os jogos, o retalho, os cuidados de saude e o turismo.

Integragcao com outras tecnologias: A RA pode ser integrada com outras tecnologias, como a
inteligéncia artificial, a aprendizagem automatica e a visualizagdo por computador, para melhorar as
suas capacidades e aplicagdes.

Necessidade de equipamento e formagao especializados e possibilidade de sobrecarga sensorial
ou enjoo em alguns pacientes.
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Tecnologia de realidade aumentada na
fisioterapia

Na fisioterapia, a RA ou a RV podem ser utilizadas para proporcionar aos pacientes
exercicios e atividades interativas e cativantes que podem ajudar a melhorar a sua fungéo
fisica e mobilidade.

Por exemplo, a RA pode ser utilizada para apresentar objetos virtuais ou instrugdes no
ambiente do paciente para o ajudar a realizar exercicios com a forma e a técnica
adequadas.

A RV pode ser utilizada para criar ambientes imersivos que simulam cenarios do mundo
real, tais como:

como andar em terrenos irregulares,

subir escadas,

ajudar os doentes a praticar e a melhorar as suas competéncias funcionais.
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Unidade 4 Praticas Digitais

Recomendacoes e Fatores

Recomendacoes

Comece com uma compreensao clara das metas e objetivos: Antes de implementar quaisquer ferramentas digitais, € importante ter uma
compreensao clara das metas e objetivos da pratica e como é que as ferramentas digitais podem apoiar essas metas.

Garantir a privacidade e a seguranga dos pacientes: As plataformas digitais devem cumprir os regulamentos de privacidade e segurancga
relevantes e utilizar métodos seguros para armazenar e transmitir os dados dos doentes.

Incentivar a participagdo dos pacientes/atletas: As ferramentas digitais podem ser utilizadas para incentivar o envolvimento dos doentes, por
exemplo, através da utilizagdo de programas de exercicio interativos e do acompanhamento do progresso.

Proporcionar formagao e apoio: E importante dar formacg&o e apoio aos fisioterapeutas e aos doentes para garantir que as ferramentas
digitais sao utilizadas de forma eficaz e eficiente.

Avaliar e melhorar continuamente: Avaliar e melhorar regularmente a utilizagéo das ferramentas digitais para garantir que estdo a apoiar os
objetivos da pratica e a prestar os melhores cuidados possiveis aos pacientes/atletas.

Promover a colaboragédo com outros prestadores de cuidados de saude/profissionais do desempenho: As plataformas digitais podem apoiar
a colaboragao com outros prestadores de cuidados de saude, por exemplo, através da utilizagdo da telemedicina e da partilha de
informacgdes sobre os pacientes.
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Fatores a considerar nas praticas digitais de fisioterapia e treino
desportivo

Privacidade e seguranca dos pacientes e atletas: E essencial garantir a protegdo e a seguranca dos dados dos doentes e as
plataformas digitais devem cumprir os regulamentos de privacidade e seguranca relevantes, como a HIPAA nos EUA.

Praticas baseadas em evidéncias: As ferramentas digitais devem basear-se em praticas baseadas em provas e apoiar-se na
investigacao atual no dominio da fisioterapia.

Facilidade de utilizagao: A plataforma deve ser facil de utilizar, intuitiva e acessivel tanto para os fisioterapeutas como para os
pacientes, especialmente aqueles com pouca experiéncia tecnologica.

Integragao com outros sistemas de saude / saude e desempenho: As plataformas digitais devem poder ser integradas noutros
sistemas de saude, como os registos médicos eletronicos (RME) e as plataformas de telemedicina, para garantir
cuidados/desempenho sem descontinuidades e eficientes dos pacientes/atletas.

Personalizacgao e flexibilidade: As plataformas digitais devem oferecer personalizacao e flexibilidade para satisfazer as
necessidades especificas dos consultorios de fisioterapia e dos pacientes.

Relagao custo-eficacia: As plataformas digitais devem oferecer solugbes rentaveis para as clinicas de fisioterapia, tanto em termos
de custos de software como de custos de integragao da plataforma nos fluxos de trabalho existentes.

Apoio técnico: Deve estar disponivel um apoio técnico adequado para ajudar a resolver quaisquer problemas que possam surgir
com a plataforma.
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Questionario de avaliacao

1. Selecione da lista as tecnologias aplicadas na implementagao a distancia da fisioterapia e do exercicio fisico
Realidade aumentada e virtual

Aplicacbes moveis

Dispositivos portateis

Jogos Web

Plataformas de e-learning

2. Faca corresponder os conceitos
Compreenséo clara: Metas e objetivos da pratica e como as ferramentas digitais podem apoiar essas metas.
Privacidade e seguranga dos doentes: Regulamentacéo dos dados

Incentivar o envolvimento do paciente/atleta: A utilizagdo de programas de exercicio interativos e o acompanhamento
do progresso.

Disponibilizar formagao e apoio: Assegurar que as ferramentas digitais sao utilizadas de forma eficaz e eficiente.

Avaliagdo e melhoria continuas: Assegurar que as ferramentas estdo a apoiar os objetivos da pratica e a prestar os
melhores cuidados possiveis aos pacientes/atletas.

Promover a colaboracido com outros profissionais de saude: A telemedicina e a partilha de informacdes sobre os
pacientes.
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Questionario de avaliacao

3. As tecnologias podem ajudar as pessoas a serem ativas. Verdadeiro Falso
4. As sessdes de formacgao digital ndo sao uma alternativa rentavel as sessdes de terapia presenciais.
Verdadeiro Falso

5. Dispositivos e sensores portateis podem medir a qualidade do sono. Verdadeiro Falso
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Percecao da altura em realidade virtual - um estudo sobre a subida de
escadas

Neste trabalho foi simulada a subida de escadas e avaliada a capacidade das pessoas para avaliarem a distancia que tinham subido apds varios
minutos de atividade em diversas condigdes.

Os fatores foram variados, como a presencga de pés virtuais (sapatos), se a escada era aberta ou fechada, a presenga ou auséncia de marcadores
tateis passivos e se o sujeito estava a subir ou a descer.

Em geral, a distancia subida ou descida foi subestimada, o que é coerente com trabalhos anteriores sobre a percecao da altura.

Os sujeitos tém uma capacidade significativamente melhor de estimar o seu erro com a presenca de sapatos virtuais do que sem eles, e quando o
ambiente estava aberto. A presenca de sapatos também resultou em classificagées de presenca significativamente mais elevadas.

Tendéncia significativa para as mulheres apresentarem classificagdes mais elevadas de enjoo no simulador.

Figure 3: A participant climbs the virtual stairwell with pas-
sive haptic feedback.

Figure 2: View of the closed virtual environment and the vir-
tual shoes used.

Figure 1: View of the open virtual environment.

Asjad et al., (2018). Percecao de altura em realidade virtual: um estudo de subir escadas. Em Proceedings of the 15th acm symposium on applied perception (pp. 1-8).



Compreender as experiéncias dos utilizadores
com os métodos de locomocgao VR Walking-in-
Place

Motivation

Teleportation

WIP: Mechanical

A navegagado em espacgos virtuais de grande escala € um grande desafio
nas aplicagbes de Realidade Virtual (RV) devido as limitagdes espaciais
do mundo real.

0:00 7 7:51
. . o L aute % [ T2
As solugdes de locomogao Walking-in-place (WIP) podem constituir uma
abordagem natural para casos de utilizacdo de RV que exijam que a
locomocéo partilhe qualidades semelhantes as do andar na vida real.

40 participantes experimentaram varios métodos WIP faceis de configurar
numa simulacao de deslocacdo em RV.

Uma compreensao matizada das relagdes entre o enjoo cibernético e o
esforco e as possibilidades de caminhar com base em diferentes
configuragcbes de rastreadores foram alguns dos resultados obtidos a
partir de uma analise corroborada de dados de reflexdo em voz alta,
entrevistas e observagdes, complementados com autorrelatos de enjoo,
presenca e fluxo de RV. Foram entdo construidas ideias praticas de AN My W e
design ao longo das dimensdes do enjoo cibernético, dos recursos, do major challenge due to physical space
espaco e das interfaces do utilizador. e s tions.

Common issues are; ’

» Cybersickness (e.g., nause

+ Usability (e.g., hard to control)

+ Accessibility (e.g., specialized hardware)
s Etc.

Tan et al., (2022). Compreender as experiéncias do utilizador através dos métodos de locomogéao VR Walking-in-
Place. Em Proceedings of the 2022 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 1-13).



Revisao dos Sistemas de Realidade
Aumentada para a Reabilitacao do Ombro

Figure 1. The nine AR Rehab Systems: NeuroR (top-left), ARS (top-center), RehaBio
(top-right), MirrARbilitation (middle-left), ARIS (middle-center), AR Games by De Leon et
O estudo teve como objetivo analisar em que medida as aplicagdes de RA séo utilizadas al. (middle-right), SleeveAR (bottom-left), AR Fruit Ninja (bottom-center), and AR System
na reabilitacdo do ombro, examinando as tecnologias vestiveis/ndo vestiveis utilizadas e e Cobomor i ol ststtom ot
investigando as provas que sustentam a eficacia da RA.

Nove sistemas de RA foram identificados e analisados em termos de:

Métodos de rastreamento, tecnologias de visualizagéo, feedback integrado, ambiente de
reabilitagcdo e avaliagao clinica.

Os resultados mostram que todos estes sistemas utilizam o registo baseado na viséo,
principalmente com rastreio baseado em marcadores vestiveis e ecras espaciais.

Nenhum sistema utiliza ecras montados na cabega e apenas um sistema (11%) integra
uma interface vestivel (para feedback tatil).

Trés sistemas (33%) fornecem apenas feedback visual; 66% apresentam feedback visual-
audio, mas apenas 33% destes fornecem feedback visual-audio, 22% visual-audio com
biofeedback e 11% visual-audio com feedback tatil. Além disso, varios sistemas (44%)
foram concebidos essencialmente para uso doméstico.

Trés sistemas (33%) foram avaliados com sucesso em ensaios clinicos com mais de 10
pacientes, mostrando vantagens em relagao aos métodos tradicionais de reabilitagao.

Viglialoro et al., (2019). Revisao dos sistemas de realidade
aumentada para reabilitagdo do ombro. Informagéo, 10(5),
154.



Reabilitacao para o equilibrio e mobilidade

Treino de equilibrio em realidade virtual para melhorar o equilibrio e a mobilidade na doenga de Parkinson: uma
revisdo sistematica e uma meta-analise

Um estudo avaliou a utilizacao de um sistema de RV para melhorar o
equilibrio e a mobilidade em doentes com doenca de Parkinson.

O sistema de RV era composto por uma passadeira, um sistema de captura
de movimentos e um ambiente de RV que simulava a marcha num caminho
num parque.

O estudo concluiu que a utilizacao do sistema de RV melhorou o equilibrio e a
velocidade da marcha dos doentes.

Sarasso et al., (2021). Treino de equilibrio com realidade virtual
para melhorar o equilibrio e a mobilidade na doenca de
Parkinson: uma revisao sistematica e meta-analise. Jornal de
neurologia, 1-16
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Canning, et al., (2020). Realidade virtual na investigagao e reabilitagdo da marcha e do equilibrio na
doenca de Parkinson. Revis6es da Natureza Neuroldgica, 16(8), 409-425.
https://doi.org/10.1038/s41582-020-0370-2 7



Jogo de Realidade Aumentada para a
Reabilitacao de Pacientes com Défices nos
Membros Superiores devido a Acidente
Vascular Cerebral

O objetivo deste estudo foi avaliar a aceitabilidade
de um jogo de realidade aumentada baseado num
smartphone como meio de reabilitagao de acidentes
vasculares cerebrais em doentes com perda de
funcao motora dos membros superiores.

Os pacientes com défices motores dos membros
superiores apos um AVC que participaram no
estudo consideraram o jogo de realidade
aumentada motivador, confortavel, envolvente e
toleravel.

As melhorias na tecnologia de realidade
aumentada poderao um dia permitir que os doentes
trabalhem com versdes melhoradas desta terapia

de forma independente nas suas proprias casas.

LaPiana, et al., (2020). Aceitabilidade de um jogo de realidade aumentada
baseado em telemovel para reabilitacdo de pacientes com défices nos
membros superiores devido a acidente vascular cerebral: Estudo de caso.
JMIR reabilitagdo e tecnologias de apoio, 7(2), e17822. doi: 10.2196/17822




Animado: Danca guiada por realidade

TH ~ rgm Keep track of
aumentada para reabilitacao protética de
amputados do membro superior 0 2 1 =8

practice

player t

No Upbeat, o paciente € instruido a seguir um dance move
instrutor de danca virtual, executando movimentos
de danca coreografados que contém gestos manuais
envolvidos na terapia de reabilitacdo do membro

superior. i Gltan i

S Ready screen

Ao gamificar o processo de reabilitacdo, o Upbeat
tem o potencial de melhorar a terapia em pessoas
amputadas dos membros superiores, permitindo o
inicio da reabilitagao imediatamente apos o trauma,
fornecendo feedback personalizado que os
profissionais podem utilizar para avaliar com
precisao o progresso do doente e aumentando o
entusiasmo do doente, aumentando assim a sua
vontade de concluir a reabilitacao.

Gameplay Score = Therapy feedback

Melero, et al., (2019). Upbeat: danga guiada por realidade aumentada para reabilitagéo protética de
amputados de membros superiores. Revista de engenharia de saude, 2019.
https://doi.org/10.1155/2019/2163705




A Realidade Aumentada (RA), a Realidade Virtual (RV), a Realidade Mista e a
Realidade Alargada (muitas vezes - erradamente - abreviada como RX) sdo termos
vulgarmente utilizados para descrever o modo como as tecnologias geram ou
modificam a realidade. No entanto, os académicos e os profissionais tém sido
inconsistentes na utilizacdo destes termos.

Classifications of Augmented Reality Use Cases

Stationary mmm o g AT B r
App lkea Place App ol [ display with front

CAMEra
Pakémon Go App on
a smaripione

AR through a Vit SRR Mohile device with

wabsile/browsar LTS sea-through
App on AR Bmart iotioal S a e
Glasses le.q. HD'IU!EHSI} Facabaok AR Ads Uplical See- icrosoft ns,
el "real. Google Glass Rauschnabel, et al., (2022). O que é a

= AR on smart contact XR? Rumo a um quadro para a realidade
Oy bl - ; Prajectian- .
lenses S A1 conlact lenses aumentada e virtual. Computadores em

Comportamento Humano, 133, 107289.

AR using brain
imarfaces

T

Selection based on charactenstics of the use case, maturity of the technology and infrastruciure, user characlenstics, contextual

In-biady

factors, etc.
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Realidade assistida/mista

Assisted Mixed
Reality -+ =< low Level of local presence high == =» Reality

Rauschnabel, et al., (2022). O que é a
XR? Rumo a um quadro para a realidade
aumentada e virtual. Computadores em
Comportamento Humano, 133, 107289.

head stable content conbend & overlaid physical chair cantent is integrated

(wing should be behind the chair) and persistent

Representacao esquematica dos "pontos de vista" anteriores sobre os novos
formatos de realidade

FRIOR RESEARCH MEW
MR-dominant view VR-dominant view MR-centered view Extended Reality view xReality Framework
“THR xR
VR A (E e ity ™,

§ +— AR —FMR— AV —

@'B 3 i I AR VR

Local presance  Telapresence

Real warkd

1

Mole: AR = auamaniod reality YR = virtual reality: MR = mised 'ealisy. FVR = pora maod roakty. AY = sucmanind vimuabty: ASR = assined roabty: 360 = 350 Jegrea COMEnt:



Reabilitacao apos AVC

Review > Cochrane Database Syst Rev. 2015 Feb 12;2015(2):CD008349.
doi: 10.1002/14651858.CD008349.pub3.

No estudo, foi utilizado um sistema de realidade
virtual para a reabilitacdo de doentes que sofreram

Virtual reality for stroke rehabilitation

Kate E Laver ', Stacey George, Susie Thomas, Judith E Deutsch, Maria Crotty

u m AVC " ?;i:s:t;;;27:9;xp;'$C\D: PMC6465102 DOI: 10.1002/14651858.CD008349.pub3
O sistema era composto por um computador, um Uodaten

ecra montado na cabecga e um par de luvas que el ey orsoke b laen,

seguiam os movimentos das maos do doente.

Foi pedido aos doentes que realizassem
diferentes tarefas com as méos, tais como pegar
em objetos ou mover as maos de uma
determinada forma.

O sistema dava feedback aos doentes com base
no seu desempenho, e os doentes podiam ver os
seus progressos ao longo do tempo.

12



Treino do equilibrio em pacientes idosos

Foi utilizado um sistema de realidade virtual para treinar o equilibrio de pessoas idosas.
O sistema era composto por um computador, um projetor e uma plataforma de forga.

Foi pedido aos doentes que se colocassem de pé na plataforma de forga enquanto usavam
um ecra montado na cabeca.

O sistema apresentava um ambiente virtual no qual os doentes tinham de manter o
equilibrio enquanto caminhavam ou estavam de pé em diferentes superficies.

O sistema fornecia feedback aos doentes com base no seu desempenho, e os doentes
podiam ver 0 seu progresso ao longo do tempo.

Mirelman A, Rochester L, Maidan I, Del Din S, Alcock L, Nieuwhof F, Rikkert MO, Bloem BR, Pelosin E,

Avanzino L, Abbruzzese G, Dockx K, Bekkers E, Giladi N, Nieuwboer A, Hausdorff JM. Adigdo de um
componente de realidade virtual ndo imersivo ao treino em passadeira para reduzir o risco de queda em

adultos mais velhos (V-TIME): um ensaio aleatério controlado. Lancet. 2016 Set 17;388(10050):1170-82. doi:
10.1016/S0140-6736(16)31325-3. Epub 2016 Aug 11. PMID: 27524393. 13



Treino na passadeira para reduzir o risco
de queda

O estudo teve como objetivo testar a hipotese de que uma
intervengdo que combina o treino em passadeira com realidade
virtual ndo imersiva (RV) para visar ambos os aspetos cognitivos da
marcha segura e da mobilidade levaria a menos quedas do que o
treino em passadeira sozinho.

Adultos com idades compreendidas entre os 60 e os 90 anos com um
risco elevado.

Dois programas: 6 semanas de treino em passadeira mais RV ou
apenas treino em passadeira.

Ambos os grupos tinham como objetivo treinar trés vezes por semana =

durante 6 semanas, com cada sesséo a durar cerca de 45 minutos e Addition of a non-immersive virtual reality component to treadmill
uma progressao de treino estruturada e individualizada de acordo REREECECEEEUERIEEEEE VR EECU R
com o nivel de desempenho do participante. e "

Dr Anat Mirelman, Ph! nn Rochester, PhD « Inbal Maidan, PhD « Silvia Del Din, PhD » Lisa Alcock, PhD «
Freek Ni

Num grupo diversificado de adultos mais velhos com elevado risco de
quedas, o treino em passadeira mais RV levou a uma reducédo das
taxas de queda em comparacdo com o treino em passadeira isolado.

1g/10.1016/S0140-6736(16)31325-3 »
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Tecnologia de realidade aumentada no treino

desportivo

A tecnologia de Realidade Aumentada (RA) pode melhorar o
treino desportivo, fornecendo feedback e orientagdo em tempo
real aos atletas durante os treinos e exercicios.

A RA pode apresentar marcadores virtuais, animacdes e
simulagdes, ajudando a melhorar o desempenho dos atletas e
a compreensao de técnicas especificas.

A RA também pode acompanhar e avaliar o progresso de um
atleta, proporcionando medidas objetivas para o treinador
ajustar o plano de treino.

A RA pode também criar cenarios de jogo simulados,
permitindo aos atletas praticar e melhorar as suas capacidades
de tomada de decisGes em situagdes de alta pressao.

Além disso, a RA pode proporcionar uma experiéncia divertida
e envolvente para o atleta, aumentando a sua motivacdo e
satisfagao geral com o treino.

15



Sports viewing Practitioners

®
= o

Sports shopping Spectators and customers

i
oo -

Sports practice ‘ Coaches Soltani, P., & Morice, A. H. (2020).
o Augmented reality tools for sports education
and training. Computers & Education, 155,
103923.

e o

Y

d vy

O
~

Real-world interactions
Environment Interface Users = = = Virtual interactions

Figura 1: Esbogo da utilizagdo de sistemas de RA no desporto. Os atletas, treinadores, espetadores e clientes podem tirar partido da RA para
melhorar a aprendizagem, para melhorar a observacao de eventos e para se projetarem nas compras (Soltani, Morice, 2020).
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Exemplos de tecnologias de realidade aumentada
utilizadas no treino desportivo

Treino de futebol: A Adidas apresentou uma bola de futebol inteligente chamada "miCoach
Smart Ball" que incorpora a tecnologia AR. A bola vem com uma aplicacdo complementar que
fornece feedback instantaneo sobre como melhorar os pontapés livres, os penaltis e as
técnicas de remate. O estudo concluiu que a bola inteligente melhorou a precisao dos
pontapés livres e aumentou a motivagao dos jogadores para praticar.

Treino de basebol: A empresa Zepp oferece um sistema de treino baseado em sensores para
jogadores de basebol que utiliza a tecnologia AR para fornecer feedback em tempo real sobre
a mecanica do swing, a velocidade e outras meétricas de desempenho.

Treino de ténis: A empresa Sony desenvolveu uma raquete de ténis inteligente chamada
"Smart Tennis Sensor" que utiliza a tecnologia AR para ajudar os jogadores a analisar as suas
oscilacdes e a melhorar a sua técnica. O estudo concluiu que o sensor melhorou a precisao e
a consisténcia do remate.

17



o Screen baseball
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Haake, S., & van der Kamp, J. (2017). Efeitos do feedback aumentado no
desempenho e na técnica do pontapé de futebol. Revista Internacional de
Analise de Desempenho no Desporto, 17(3), 342-354.
https://doi.org/10.1080/24748668.2017.1368134

Fadde, P. J., & Knowles, S. B. (2019). Uso de tecnologia de sensores e
feedback aumentado para melhorar a cinematica do swing de beisebol.
Journal of Sports Sciences, 37(8), 900-907.
https://doi.org/10.1080/02640414.2018.1530443

Chen, S., Lim, S., & Koo, S. (2017). Efeito do uso do Sony Smart Tennis
Sensor no desempenho do saque de ténis. Journal of Sports Sciences,
35(18), 1786-1791. https://doi.org/10.1080/02640414.2016.1223916
Hicheur H, Chauvin A, Cavin V, Fuchslocher J, Tschopp M, Taube W.
Augmented-Feedback Training Improves Cognitive Motor Performance of
Soccer Players. Med Sci Sports Exerc. 2020 Jan;52(1):141-152. doi:
10.1249/MSS.0000000000002118.


https://www.mdpi.com/2227-7080/10/5/104#fig_body_display_technologies-10-00104-f005




Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a

Fisioterapia

Physitrack: Uma
plataforma que permite aos
fisioterapeutas criar e
prescrever programas de
exercicio personalizados,
acompanhar o progresso
do paciente e comunicar
com 0s pacientes.

Search exercises

Show favourites only

Specialty:
Neurology
Assistance(s):

Assisted

Condition(s):

All conditions

Movement(s):

All movements

Objective(s):

All objectives

Position(s):

All positions

Region(s):

All regions

Equipment:

All equipment

°n) [+

i 4 Ab-y

AAROM elbow extension
sitting (weight be...
Upper limb

AAROM elbow extension
supine
Upper limb

&2 a

AAROM elbow
flexion/extension seated
Upper limb

AAROM shoulder abduction

sitting
Shoulder girdle

AAROM elbow flexion sitting ~ AAROM elbow flexion
Upper limb supine
Upper limb

@

AAROM shoulder flex AAROM shoulder flex
5|((ng long lever sitting - short ...
oulder girdle Shoulder girdle
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Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a
Fisioterapia

PTminder: Um software de gestao de
praticas baseado na web que ajuda os
fisioterapeutas a gerir os horarios dos

pacientes, a faturacao e outras tarefas
administrativas.
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Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a

Fisioterapia

PhysioTools: Uma
plataforma online que fornece
aos fisioterapeutas acesso a
uma vasta gama de
ferramentas de avaliacio e
tratamento, incluindo
exercicios e programas de
reabilitacao.

Nzl PHYSIOTOOLS

LIBRARY PAGE Saunders Therapy Provider: Robin Saunders, MS PT  04/12/96  English

Physiotheral Py
User delined

i
3 (‘ a1
[ RS

5-_'\ ’C
| SSisS
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e _:
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|
Neck Flexionl Neck Flexion Meck Flexion

YRS

|
MNack Rotation |




Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a
Fisioterapia
s
MyPT Hub: Uma aplicacao que —
liga os pacientes aos b
fisioterapeutas, permitindo-lhes
marcar consultas, receber

tratamento virtual e acompanhar ] e &
O Seu progresso. f*"“ ° e & -
Back o & wr 20m/0
B e ° & v
‘Bun .......... & wr

’ my pthub
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Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a

Fisioterapia

AININGPEAKS

Calendar

TrainingPeaks: Uma plataforma
baseada na web que fornece
aos treinadores e atletas
ferramentas para acompanhar
os treinos, analisar o
desempenho e definir objetivos
de treino.

Athlete
Library
Workout
Library
£
Training
Plans

A
GARMIN

@ WATCH
Z 2wiIFT

TP

Workout Library
Q Search

4 Sort

== Filter

» (Y Recents

¥ [ My Library

200s variable pace

&£ 1:00:00 - yos TSS
AE1. Easy Run 30min HR.
4 0:30:00 - 20Tss

AE1. Recovery Spin 1.25h HR.
&b 0:00:00

—m i

BC 2X20 minutes Sweet-Spot
&b 1:00:00

68 TSS

Kate Kelley ¥

&

July 2021

MONDAY
12

Carb Heavy this
week

200s variable pace
1:00:00

WU: Build effort on
each rep.

100 swim, 50 kick,
100 swim, 50 kick,
100 swim.

MS: Each numbered...
P: 1:00:00

TUESDAY
13

AeT Run: 1:15
:15:00

Run on a flat course
or treadmill. 15' Zone
1, then 2x20" at Zone
2 (about 20 bpm
below LT), with...

P: 1:15:00

P: 70 TSS

Tempo: 20'

0:48:00

15' WU and include
4x20" strides.. Then
20' tempo run at
tempo (Zone 3, no
faster). 10' cd. Stret...
P: 0:48:20

P: 42 TSS

WEDNESDAY
14

BC Endurance wit...
1:00:00

These efforts begin to
introduce some
structured intensity
into your endurance
rides.

P: Try to hold mid
PZ/HRZ 3 during the
efforts.

P: 3:00:00

P:130 TSS

AeT Run: 50
0:50:00

36 TSS

Run on a flat course
or treadmill. 15' Z1,
then 15' at 72 and
then 15' Z1.

Today

THURSDAY
15

Easy ride

1:00:00

Ride in 1-2 zone,
mostly 1 zone. Flat
course. Low effort--
light on pedals.
Comfortably high rpm.
P: 1:00:00

Cross Training
1:00:00

This is not an
essential session; add
it to your

training if you have
the time.

Choose an act...
P: 1:00:00

¢ a [

FRIDAY
16

Mobility and Stret...
0:45:00

15 minutes on the
foam roller for major
muscle groups.

Work through our 30
minute stretching a...
P: 0:45:00

=
Day Off

Full day of recovery.
Eat well and get extra
sleep if possible.

SATURDAY
17

Run Base: Pick
0:30:00

After warm-up a
running with hea
mostly in zones
include a few 30
second pick-ups
P: 0:45:00
P:39TSS

BC Sprint Pyra
1:55:00 ~

This session dev
sprint speed, spi
endurance and y
ability to recover
multiple har...

P: Don't try and
the efforts, just ¢
them 100%.

Try to match you
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Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a
Fisioterapia

Strava: Uma rede social para -
atletas que permite aos
utilizadores acompanhar as
suas atividades, estabelecer
recordes pessoais e comparar o
seu desempenho com o de
outros.

25



Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a

Fisioterapia
2ndomondo

Endomondo: Uma aplicagao de
FREE UOUR ENDORPHINS

acompanhamento de desportos que
permite aos utilizadores acompanhar
0s seus treinos, definir objetivos e
competir com amigos.

REVIEW YOUR GET BETTER WITH
WORKOUT PERFORMANCE DETAILED DATA

TRACK AND MAP
ALL YOUR WORKOUTS

Lo o 4  Workout Details

g

25:31

521 250 510

Ooantz V763

endomondo

™V 526 ioien () 30 i

M 1138n ™ 19558




Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a
FiSiOterapia ey SN LTI e 2Py 00 - 00MIN5

GET LEAN = <"1 num:it; 5 04 27
Nike Training Club: Uma aplicagéo S A

With 3¢ workouts a week J %) SQUAT TO SPLIT JUMP
de fitness que fornece aos u .L““ :
utilizadores planos de treino — g E—
personalizados, demonstragdoes em s _Lc ;
video de exercicios e a capacidade & s GEC TR 00:27 o
de acompanhar o seu progresso. @ ; imm > [ [CRe——
e 2 _Lom..upw.mmums > wust | oo wabon

Adamakis, Manolis. (2017). Nike+ Training

' :P‘ : o \ N/ Xy Club, an ultimate personal trainer: mobile app
- Y ( ¥ user guide. British Journal of Sports
Bum: Lo N Yy P ) Medicine. Online first. 10.1136/bjsports-2017-
S5 j R : 098414.
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Aplicacoes inteligentes e plataformas web adequadas a

Fisioterapia

MyFitnessPal: Uma
aplicacao de
acompanhamento de
dieta e exercicio que
ajuda os utilizadores a
monitorizar a ingestao
de alimentos e os niveis
de atividade fisica.

131 PM

myfitnesspal

W17 AM

]}

Diary

Choose a device

n Fitbit A
m iPhone 58
. Add a device

Wine

@ Dot frack steps
Fad Table Wine, 5oz

5
—
iamchi
|
famchi completed her food and exércise diany for Aged White Cheddar P'_"HS
i . Pirate’s Booty, 2o (about 36 pleces|
4/18/2014
- cise

Need a Step Tracker?

- TUE | Mov 19, 2013 *

1800 1,753 240 1,513 287

Briney Caesar Salad Dressing
1 servingis)

Gu1:'|ua‘|:.‘:as.ar Salad 274

Fitbit works great with MyFitnessPal, Track
steps takon, distance traveled, calofies burned,

stairs climbed, active minutes and sleep. 8 2
marjanpanic
Shop for Fitbit

marfanpanic kas logped in for 10 days in a row]
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Glossary of terms:

Termo Definigao Referéncia
Um termo que se insere no ambito da pratica digital e que engloba | World Confederation for Physical
os servigos de cuidados de saude, o apoio e a informagao Therapy.
Telessatide prestados a distancia através da tecnologia das telecomunicagbes | https://world.physio/sites/default/files/
2020-06/WCPT-INPTRA-Digital-
Physical-Therapy-Practice-Task-
force-March2020.pdf
Uma consulta € uma conferéncia ou reunido em que se trocam | Vocabulary Dictionary
Consulta opinides ou se prescrevem conselhos. https://www.vocabulary.com/dictionar

y/consultation

Banda larga

Uma telecomunicacao que fornece multiplos canais de dados num
unico meio de comunicacgao utilizando a multiplexagem de
frequéncias - o termo pode referir-se mais genericamente a uma
largura de banda mais elevada que suporta audio e
videoconferéncia em tempo real e em movimento total.

Fisioterapia australiana - guia de
telessaude
https://australian.physio/

Videoconferéncia

Ligac&o de duas ou mais pessoas ou locais através de camaras de
video e monitores, permitindo que todas as partes falem umas
com as outras, se vejam e, em alguns casos, troquem dados
simultaneamente.

Fisioterapia australiana - guia de
telessaude
https://australian.physio/



https://www.vocabulary.com/dictionary/consultation
https://www.vocabulary.com/dictionary/consultation

A evolucao da tecnologia digital em fisioterapia

A utilizacao de tecnologias digitais online e de ambientes virtuais tem
vindo a aumentar nos ultimos anos. Este fendmeno também se tornou
mais frequente nos dominios da fisioterapia e dos cuidados do
movimento. A utilizacdo da tecnologia digital para comunicar e
fornecer informacdes sobre cuidados de saude a distancia é
conhecida como telessaude. Apds o periodo da Covid-19, este
conceito renasceu, proporcionando aos profissionais a capacidade de
continuar a tratar dos pacientes com doencas cronicas e garantindo o
acesso aos servigos de saude.

O objetivo deste médulo é atenuar a "exclusdo digital" e as desigualdades no acesso dos doentes a estes
cuidados, melhorando as competéncias digitais e a orientagdo tanto dos profissionais como dos doentes.

Objetivos:
Avaliar as capacidades digitais dos fisioterapeutas e dos seus clientes
Dotar o fisioterapeuta das competéncias necessarias para utilizar as tecnologias digitais nas suas
praticas



Resultados da aprendizagem
ApoOs a conclusao deste modulo, o aluno sera capaz de:

RA1 - Efetuar uma avaliacdo do cliente utilizando ferramentas
digitais online para analisar o movimento e o desempenho

RA2 — Melhorar a competéncia dos clientes na utilizacao de
plataformas digitais para avaliar o seu plano de deslocacao

RA3 — Realizar sessdes de feedback online antes e depois da
avaliacao e criar um plano de movimento



Palavras-Chave

Avaliacao; Online; Digitalizacdo; Recursos; Comunicagao.

Duracao Estimada

Para completar o modulo, tera de despender cerca de 3 horas



Unidade 1 Digitalizacao - Transformar a avaliacao

A fisioterapia presencial era antigamente a unica forma de comunicacao e
ligacao entre um terapeuta/treinador e o seu cliente.

Uma pratica extinta devido ao distanciamento social imposto pela
pandemia da COVID-19 obrigou a uma revolugao na transformacao digital
que beneficia agora tanto os clientes como os profissionais.

A transformacao digital para plataformas online oferece solugdes de
saude utilizando plataformas de teleconferéncia de telessaude e
desempenha um papel importante na:

Avaliagao obijetiva,

Prescricao de exercicios,

Aconselhamento.




Digitalizacao - Avaliacao online — O que esperar?

Numa sessao de avaliagao online, O utilizador estabelece uma ligacdo com um
profissional de fisioterapia/treinador através de tecnologias de videoconferéncia digital a
partir do seu local de residéncia. Eles ajuda-lo-ao a:

Diagnosticar a sua lesao
Decidir os objetivos de tratamento
Personalizar um plano de tratamento para atingir os objetivos de movimento

Videoconferéncia (video em direto): € uma interacdo em tempo real que
utiliza plataformas online que permitem a comunicacao video e audio entre o
terapeuta e o paciente (ou pacientes) em sessoes individuais ou em grupo.
A videoconferéncia pode ser realizada através das plataformas online Skype,
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, WhatsApp, etc.



Digitalizacao - Porqué escolher uma consulta em video

online?

Uma avaliacao online com um fisioterapeuta e/ou formador especializado é
uma opcao rapida e facil para a maioria dos problemas.

Pode ajudar:
os que pretendem progredir num plano de recuperacao atual,
com novas "dores de postura" resultantes da ergonomia da secretaria no trabalho
a partir de casa,
a apoia-lo na reabilitacdo de uma nova lesio.

Com os novos avancgos na tecnologia digital, A fisioterapia online tornou-se um
tratamento eficaz para os sintomas musculoesqueléticos comuns que os métodos
de autoajuda e os conselhos podem tratar sem que seja necessario um tratamento
presencial.



Digitalizacao- Consultas por video
O que é que podem alcancar?

Proporcionar aos fisioterapeutas e/ou formadores a competéncia para apoiar os clientes
online num ambiente virtual

Nao requer deslocacbes
Indicado para quase todos os tipos de dores!

nao se limitando a:
Dor/rigidez nas costas;
Dor/rigidez no pescogo;
Dor/rigidez no ombro/cotovelo/pulso;
Dor/rigidez na anca / joelho / tornozelo / pé;

Podem ser avaliadas quaisquer condicdes musculoesqueléticas (CM?

sl

Lesbes desportivas;

Problemas de postura;

Dor ciatica/nervosa;

Condi¢des reumatolégicas (por exemplo, artrite).



Como fisioterapeuta/profissional de formacao, considere:

A sua estrutura fisica profissional — Ambiente, conectividade, localizacao e
privacidade

As suas necessidades de ferramentas online - Tecnologia para permitir
consultas online

Preparacao para a visualizacao e preparacao dos pacientes -
questionarios online (formularios Google, formularios Microsoft, etc.) e
marcacgao de consultas virtuais (Calendly, Powerdiary etc.)

O seu cédigo de conduta de telessaude — protocolo de comunicagao online
passo a passo entre o terapeuta e o paciente.

1


https://calendly.com/
https://www.powerdiary.com/uk/?gclid=CjwKCAiAxvGfBhB-EiwAMPakqspjGkeOxsT5BeSH6djK3XYfkTj2u0kx3kR1nQDh9dIlTw9-z9XlUxoCyR4QAvD_BwE

Profissional

Um terapeuta procurara sempre
assegurar que as suas consultas
de video tenham um caracter
pessoal para o seu paciente.



Como se preparar - Consideracoes digitais

Como terapeuta, considere o seguinte para criar uma experiéncia pessoal para o seu cliente:

A sua saudacdo inicial - utilize um ‘aperto de mao virtual’
Como? Levante a mao no ar e acene!

A sua apresentacao — estabelega contacto visual com a camara/o cliente quando se apresenta
Porqué? Isto ajudara a reforcar a relacao online com o seu cliente.
Fluxo de comunicacéo - fale claramente e dé tempo ao seu cliente para responder
Porqué? Ocorrem atrasos de audio. Os sinais de ritmo, como os gestos, sado uteis neste caso.

Resumir a consulta no final - em principais pontos de acao

Porqué? Inspirar o cliente a colocar questdes que podem ser dificeis de colocar durante a
consulta.

Parecer profissional — estar apresentavel e usar vestuario profissional
Utilizar um fundo liso com iluminacéo frontal adequada

Posicione-se confortavelmente — Sente-se direito com boa postura, esteja centrado no ecr3, e
mantenha-se sempre a 2 pés (60 cm) de distancia da camara
Porqué? Para manter o profissionalismo e evitar problemas de focagem da camara e do ecra

13



Como se preparar - Profissional 101 A
Consideracbes para evitar que uma tecnologia tenha um impacto negativo na consulta online
um cliente:

O seu dispositivo - laptop, tablet ou smartphone, com uma camara, microfone e colunas

Verifique a sua tecnologia para garantir:
que a camara e microfone estdo ativados no seu dispositivo;
que o seu dispositivo esta completamente carregado/ ligado a corrente;
que o seu microfone e colunas funcionam (usar uns auscultadores para melhorar a
quantidade de audio)
que a sua camara tem uma imagem clara e de qualidade.

Software de consulta (Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, WhatsApp etc.) deve
ser revisto tendo em conta as necessidades especificas de cada cliente e ser de facil

utilizacdo. Deve ser enviado a cada cliente um guia de configuracéo e de utilizagao.
Garantir que o seu guia é claro e légico, fornecendo informagdes essenciais sobre a forma

de aceder a consulta através de uma ligacdo enviada por correio eletronico, mensagem de
texto ou ambos.

14



Como se preparar - Profissional 101

Ligacao a Internet — Certifique-se de que a sua ligacao é estavel com um:
Velocidade de descarga - procure uma ligagao com um minimo de 50 Mbps para permitir a
visualizacdo em tempo real com um minimo ou nenhum armazenamento em memoria
intermédia a 720p.

Tipos de banda larga

Ligacao de banda larga com fios permite-lhe obter a velocidade de ligacdo mais rapida.
Internet mével e WiFi sdo mais lentos e sofrem devido a barreiras externas, como paredes e multiplos
utilizadores.

Hotspot - Manter um telemadvel por perto para permitir a comunicagao em caso de interrupgdes durante a
sessao.

Funcionamento da partilha de ecra: permitir-lhe-a apresentar material (fotografias ou videos
pré-preparados) para mostrar aos clientes como realizar exercicios e testes no seu ambiente a
distancia.

Elaborar um plano de contingéncia: especificos para a sua consulta e para as necessidades
do cliente, a fim de atenuar o risco potencial de falha técnica.
Certifique-se de que comunica e acorda um plano de contingéncia no inicio da consulta
com o seu cliente para atenuar os problemas - por exemplo, mudar para uma consulta audio
por telefone devido a dificuldades de ligacao.

7—
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Como se preparar - Profissional 101

Consentimento - O seu cliente deve compreender perfeitamente o que envolve a
consulta online e decidir por si préprio se este € o método de prestacdo de cuidados
de saude adequado para si. O seu cliente deve receber informacdes de
consentimento pré-consulta antes de cada sesséo, que devem incluir o seguinte:

0s aspetos praticos da sua consulta,

requisitos do dispositivo (computador portatil ou tablet em vez de computador fixo
ou telemdével),

dados de acesso,

iluminacéao ( direcionada para o paciente e nio para a camara),

localizacao (tranquila e segura para examinar)

vestuario (permitindo a visualizagdo conjunta sem exposi¢ao das zonas intimas). V

v

E importante lembrar a cada cliente que ele é livre de se retirar da sessdo sempre que
necessario e que deve dar o seu consentimento através de um registo escrito e
verbal.

16



O que esperar enquanto cliente?

Durante a sua consulta - avaliagao online:
pode falar com o seu fisioterapeuta sobre a sua lesao;
responder a perguntas detalhadas sobre como se sente;
definir objetivos para as suas necessidades de tratamento;
o ambiente online permitira ao seu fisioterapeuta ter uma "visao interna" do seu ambiente
em casa para avaliar o seu posto de trabalho, ginasio em casa, cal¢ado, etc., o que pode
ajudar a descobrir a causa da sua dor
o seu fisioterapeuta podera avaliar a sua mobilidade como faria se estivesse no consultério.

Apoés a sua avaliagao online, o seu fisioterapeuta ira:
recolher as suas informagdes para diagnosticar com exatidao a sua lesao,
conceber um plano de reabilitagdo personalizado centrado nos seus objetivos e mover-se
sem dores.

O plano de reabilitagao pode incluir:
alongamentos para facilitar a mobilidade
exercicios de reforgo,
exercicios de libertagdo de tecidos moles com um rolo de espuma ou uma bola de lacrosse.

17



Unidade 3 - Como envolver o cliente?

Sugestoes para lembrar os clientes de se envolverem melhor com a
pratica digital:

Que tipo de dispositivo devo utilizar?
Computador portatil, telemdvel ou tablet com uma camara e um
microfone em funcionamento.

Certifique-se de que o seu computador portatil/aparelho esta
totalmente carregado

Vou precisar de um software para participar na

minha consulta?

Apos a confirmacado da reserva com o terapeuta, recebera por
correio eletronico uma informagdo sobre a consulta e uma
hiperligacao de convite antes da sua marcagao.

Esta informa-o do que é necessario para a consulta e se precisa de
descarregar software para o seu dispositivo (Skype, Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet ou WhatsApp, etc.).

*Garanta a sua configuragao e teste antes da sessao online.

18



Unidade 3 - Como envolver o cliente?

O cliente deve considerar o seguinte:

Instalar-se numa zona calma da sua casa/escritorio
com uma boa ligagao Wi-Fi;

Ter um tapete de exercicios ou uma toalha, caso
seja necessario deitar-se no chao para avaliar os
movimentos das articulacoes;

Ter equipamento adicional de que possa necessitar,
incluindo - rolo de espuma, bandas de resisténcia ou
pesos que utilize;

Ter espaco suficiente para se deslocar, para que o
fisioterapeuta possa efetuar uma avaliacao dos
movimentos.

19



Unidade 3 - Como envolver o cliente?

3. O que é que o cliente deve vestir para uma
consulta online?

Roupa confortavel, por exemplo, calgdes e uma t-shirt.

Porqué? para permitir que o seu fisioterapeuta avalie com precisdo o seu estadﬂo.

Consideragoes:

Se a dor for nas costas ou no pescoco - pode ser necessario tirar a t-
shirt, pelo que as mulheres devem usar um soutien desportivo

Se tiver uma lesdo no ombro ou no bracgo - podera ter de tirar a t-shirt,
pelo que as mulheres devem usar um soutien desportivo

Se tiver uma lesdo na anca ou na perna - use calgdes para que o
fisioterapeuta/treinador possa ver a zona afetada.

Nota — podera ter de tirar a t-shirt se suspeitarem que a sua dor tem origem na zona
lombar.

20



Unidade 3 - Como envolver o cliente?

4. Esteja pronto 10 minutos antes da sua consulta

N
~
Garanta:
Que o dispositivo, a camara e a ligacao estao todos a funciona
Que tem ligacéo a Internet e que esta esta a funcionar; r—

Que tem uma lista de perguntas ou pedidos de informacéao
pronta.

E facil de configurar, mas dé tempo ao tempo, caso surjam
problemas.

Isto poupar-lhe-a stress e permitir-lhe-a tirar o maximo partido do
seu tempo com o seu fisioterapeuta/treinador.

”
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Unidade 4 - Feedback e avaliacao

apos uma consulta por video

Apdbs a consulta, o médico:

Resumir a consulta no final com o seu cliente - em pontos de agao claros;

Atualizar os registos dos seus clientes, agendar consultas de acompanhamento e
encaminhamentos com os clientes;

Envie ao seu cliente um e-mail de acompanhamento imediato;

Enviar prontamente os planos do cliente e quaisquer exercicios que tenha
prescrito/prometido.

Procurar feedback dos clientes - pedir ao cliente que avalie a sua experiéncia para
garantir que esta esta de acordo com as suas expectativas. Uma avaliagéo deve ser
direcionada, curta e repetida regularmente de acordo com o progresso do cliente.
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Feedback e avaliacao - apés uma

consulta por video

O profissional determinara a estrutura da avaliacdo com base nas necessidades do
cliente e na consulta.

Algumas questoes a ter em conta:

Conseguiu ver e ouvir o fisioterapeuta durante a consulta?
Houve falhas na ligacao, desfocagem da imagem ou som abafado do seu lado?
Recebeu os cuidados e as informagdes de que necessitava?

Estaria disposto(a) a ter outra consulta utilizando as mesmas tecnologias no futuro?
Em caso negativo, o que poderia ser feito para melhorar o servigo?

23
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Questionario de avaliacao

Escolha a resposta correta (apenas uma opg¢ao esta correta):

1. A utilizacdo da tecnologia digital para comunicar e prestar cuidados de saude é
conhecida como?

a) televisao;
b) telessaude;
c) teletransporte.

2. Qual é o principal objetivo que os profissionais devem assegurar quando realizam
consultas online?

a) garantir que a experiéncia seja pessoal para o seu cliente;
b) garantir que a experiéncia seja desconfortavel para o seu cliente;
c) garantir que a experiéncia prejudica o seu cliente.
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Questionario de avaliacao

Determine se a frase € verdadeira ou falsa.

1. A Internet nao é adequada para consultas online por video.
Verdadeiro Falso

2. Um microfone e uma camara sdo essenciais para a consulta online por video .
Verdadeiro Falso

3. O consentimento do cliente nao € importante para uma consulta online por video.
Verdadeiro Falso

4. O profissionalismo s6 é importante para uma consulta presencial.
Verdadeiro Falso

Preencha as frases com as palavras em falta
Fazer um resumo da consulta no final com o seu cliente — em pontos de acao claros;

Uma avaliagdo deve ser focada, curta e repetida regularmente de acordo com os
progressos do cliente.
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Estudo de Caso - Fisioterapia virtual da Irish Life 1_ Irish Life

Quem é a Irish Life?

A Irish Life € uma empresa privada de cuidados de saude na Irlanda. A empresa gere uma "MyClinic" virtual onde todos os
seus membros tém acesso a consultas de fisioterapia virtuais ilimitadas e sem custos adicionais.

Desde problemas de postura a entorses desportivas, passando por dores nas costas e distensdes nos pulsos, os
fisioterapeutas especializados estao a disposi¢do para ajudar a diagnosticar o problema e a recuperar o seu equilibrio.

Os clientes tém acesso rapido a aconselhamento especializado de fisioterapia a sua hora e local conveniente com um
membro onde marcam cada consulta virtual/online.

Porque é que a Fisioterapia Virtual da Irish Life funciona bem?
Os clientes nao precisam de um médico de clinica geral para serem encaminhados.

Todos os fisioterapeutas estéo registados na CORU e na Irish Society of Chartered Physiotherapists e tém
experiéncia na utilizacdo de tecnologias digitais para avaliar se uma lesdo requer uma investigagao presencial.

A plataforma fornece aos clientes uma lista de perguntas frequentes com detalhes claros e especificos para os
requisitos de configuragao do cliente (dispositivo, localizagéo e vestuario, etc.).

Link: https://www.irishlifehealth.ie/benefits/myclinic/virtual-physio



https://www.irishlifehealth.ie/benefits/myclinic/virtual-physio

Estudo de caso -MOVE SMARTMS  Zyicr 100 [MOVESMART I

SPECIALIST ONLINE EXERCISE PROGRAMMES

Quem sao os MS Ireland?

O MS Care Centre é um centro de descanso dedicado as pessoas com esclerose multipla na Irlanda, que fornece informagodes,
servicos vitais e apoio a comunidade da esclerose multipla.

O que é o MoveSmart MS?

MoveSmart MS é o programa de exercicio em linha da MS Ireland, recrutado a nivel nacional e centrado nos sintomas. A
MoveSmart oferece programas de exercicios online especializados, adaptados e especificos para cada sintoma, em maodulos,
para pessoas que vivem com esclerose multipla, agrupadas por idade e fase do seu percurso na esclerose multipla.
MoveSmart — porque é que funciona?

O MS Ireland aprendeu que, ao colocar os programas de fisioterapia e de exercicio online, as barreiras de transporte,
tempo de deslocacéo e acessibilidade sao eliminadas.

Programas MoveSmart:

baseiam-se em dados concretos e sdo desenvolvidos com base na investigagdo mais recente para moldar o seu
conteudo.

incluem exercicio e uma componente educativa para ajudar os participantes a atingir os seus objetivos. Os participantes
sdo agrupados com outros de idade e fase de esclerose multipla e nivel de mobilidade semelhantes.

Link: https://www.ms-society.ie/move-smart-ms



https://www.ms-society.ie/move-smart-ms

Estudo de caso — CSP Fisioterapia digital

Quem é a Chartered Society of Physiotherapy (CSP)?

A Chartered Society of Physiotherapy (CSP) é o érgao profissional, educacional e
sindical dos 64.000 fisioterapeutas, estudantes de fisioterapia e trabalhadores de
apoio do Reino Unido.

A CSP reuniu os estudos de caso dos seus membros para apresentar solugcoes
digitais e destacar os desafios, solugdes e beneficios da utilizagao de ferramentas
digitais durante a prestagao de servigos de fisioterapia a distancia.

Link: https://lwww.csp.orqg.uk/professional-clinical/professional-
quidance/remote-consultations/digital-physiotherapy-case-studies

PHYSIOTHERAPY

CHARTERED
SOCIETY
OF
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Recursos para leitura complementar

Telehealth Toolbox (2020) — Software de videochamada simples e gratuito que
oferece uma gama de funcionalidades para satisfazer as suas necessidades de
consulta por video. Link - https://telehealthtoolbox.netlify.app/gquidelinesdetail

Video conferencing platforms - Os 5 principais aplicativos de videoconferéncia
em 2023 explicados - Zoom / equipes da Microsoft / Google meet / Skype —
YouTube video. Link - https://youtu.be/lji3wkMn5SYM

Health & Social Care Professions: Telehealth Toolkit - Desenvolvido com o
objetivo de fornecer orientagdes praticas e assisténcia aos profissionais de saude e
de assisténcia social, a medida que estes trabalham na reformulacao dos servicos,
tendo em vista o futuro da prestacao de cuidados de saude. Link -
https://www.iasw.ie/download/871/HSCP-Telehealth-Toolkit-2021.pdf
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https://youtu.be/lji3wkMn5YM
https://www.iasw.ie/download/871/HSCP-Telehealth-Toolkit-2021.pdf

Resources for Further Reading

Remote consultations professional guidance — A Chartered Society of
Physiotherapy (CSP) € o organismo profissional, educativo e sindical que fornece
orientacdes e recursos gratuitos aos profissionais em matéria de consultas a
distancia. Link - https://www.csp.org.uk/professional-clinical/professional-
guidance/remote-consultations

Communication tips - 0 artigo de Roberts & Osborn-Jenkins (2021) inclui
orientacdes pormenorizadas para os profissionais sobre a comunicacgao eficaz em
consultas a distancia. Roberts, L. C., & Osborn-Jenkins, L. (2021). Delivering remote
consultations: talking the talk. Musculoskeletal Science and Practice, 52, 102275.
DOI: org/10.1016/j.msksp.2020.102275.

Guia para a adocdo de consultas a distadncia em servicos de fisioterapia musculo-
esquelética para adultos. Link - https://www.england.nhs.uk/long-read/quide-to-
adopting-remote-consultations-in-adult-musculoskeletal-physiotherapy-services/
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Glossary of terms:

Termo

Definigao

Referéncia

NIA- Norma de informacéo

Todos os servicos e prestadores
de cuidados recebem informacgdes
a que podem aceder e

Accessible Information
Standard. (n.d.).
https://www.beh-

cognitiva ou de desenvolvimento
que prejudica, interfere ou limita a
capacidade de uma pessoa para
se envolver em determinadas
tarefas ou acdes ou participar em
atividades e interacbes diarias
tipicas.

acessivel compreender, para que possam Ht nhs. uk/ bl
ser apoiados a comunicar m 1 S:u accessipble-
eficazmente. information-standard.htm

Deficiéncia Uma condicao fisica, mental, Merriam-Webster Dictionary

https://www.merriam-

webster.com/dictionary/disabili
Ly
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INTRODUGAO

Neste modulo, abordaremos varios aspetos da acessibilidade, incluindo acessibilidade ambiental,
acessibilidade web, equidade e ferramentas para avaliar a acessibilidade.

A acessibilidade ambiental refere-se a criacdo de espacos e estruturas fisicas para garantir que podem ser
utilizados por pessoas com deficiéncia. Isto inclui aspetos como rampas para cadeiras de rodas, portas
acessiveis e casas de banho acessiveis.

A acessibilidade da web, por outro lado, envolve a criagdo de websites e produtos digitais para que
possam ser utilizados por pessoas com deficiéncia. Isto inclui consideracbes como facultar texto
alternativo para imagens, legendas para videos e garantir que a navegacao no website € acessivel atraves
do teclado.

A equidade € um aspeto importante da acessibilidade, pois garante que as pessoas tém acesso as
mesmas oportunidades, independentemente do seu estatuto de deficiéncia. Isto inclui o acesso a
adaptagdes no local de trabalho ou em contextos educativos. Por fim, iremos explorar varias ferramentas
para avaliar a acessibilidade, incluindo ferramentas de teste automatizadas e métodos de avaliagao
manual.

No final deste mddulo, terda uma melhor compreenséo da acessibilidade e da sua importancia, bem como
conhecimentos praticos sobre como tornar os espacos, produtos e tecnologias mais acessiveis as
pessoas com deficiéncia.
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Resultados de Aprendizagem
Apds concluir este médulo, o formando sera capaz de:

Compreender o significado de acessibilidade para os seus
pacientes/clientes;

Compreender a relagao entre acessibilidade e equidade;

Compreender os critérios necessarios para tornar os seus
servicos acessiveis



Palavras-chave

Acessibilidade; Deficiéncia; Informacao; Recursos; Equidade.

Duracao estimada

Para completar o modulo, tera de dedicar cerca de 3 horas



Unidade 1. Acessibilidade

Significado
A acessibilidade € a pratica de tornar a informacgé&o, as atividades e/ou
0S ambientes sensiveis, importantes e utilizaveis pelo maior numero
possivel de pessoas.

— seewritehear.com

Fonte: Seach Engine Journal
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Fonte: Minnesota Council On Disability

Acessibilidade pode ser adaptada a muitas pessoas, de acordo com
as suas necessidades. Quando pensamos na palavra "Acessibilidade",
a primeira coisa que nos vem a cabeca, para a maioria das pessoas, €

a deficiéncia. A deficiéncia manifesta-se de muitas formas, quer seja
vista externamente ou nao:



Acessibilidade pode ser vista como a criacdo de um ambiente "sem
barreiras”, em que € necessario prestar atencao as consideracoes de

concecao urbana e arquitetonica. Mas quais sao as diferencas entre
estes dois?

URBANO: ARQUITETONICO:

» As consideracdes de design urbano - A consideracao do projeto
estdo associadas a  espacgos arquiteténico inclui rampas,
exteriores, tais como obstrugdes elevadores, escadas, portas e
rodoviarias, passadeiras, corredores.

Fonte: FreePick Fonte: FreePick



Conceitos-chave a considerar na elaboracao de um projeto para
acessibilidade

Percetivel: A informacdo e os componentes da interface do utilizador devem ser apresentados aos
utilizadores de forma percetivel, quer seja através da visdo, audigao, tato ou outros sentidos.

Operavel: Os componentes da interface do utilizador e a navegacado devem ser operacionais, 0 que
significa que os utilizadores podem interagir com eles de forma facil e eficiente.

Compreensivel: A informacgao e o funcionamento da interface do utilizador devem ser compreensiveis
para os utilizadores, incluindo os que tém deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem.

Robusto: Os conteudos devem ser suficientemente robustos para poderem ser interpretados de forma
fiavel por uma vasta gama de agentes do utilizador, incluindo tecnologias de assisténcia.

Fonte: Uxcel 10



Ao considerar a acessibilidade desde o inicio do processo de concecao, €
possivel criar produtos, dispositivos, servicos e ambientes que sejam utilizaveis
e acessiveis ao maior numero possivel de pessoas:

Fornecer texto alternativo para imagens e videos para fornecer informacdes visuais
a utilizadores cegos ou com baixa visao.

Utilizar uma linguagem clara e simples e evitar a utilizagdo de jargado ou termos
tecnicos que possam ser dificeis de compreender pelos utilizadores com deficiéncias
cognitivas.

Projetar interfaces de utilizador que sejam faceis de navegar utilizando apenas
controlos do teclado, em vez de dependerem apenas de um rato, para acomodar
utilizadores com deficiéncias motoras.

Garantir que a cor nao € utilizada como unico meio de transmitir informacdes ou
indicar uma acdo, uma vez que alguns utilizadores daltonicos podem nao ser
capazes de a perceber.

1



A acessibilidade também pode assumir a forma de acesso a informacgao
disponivel online.

QOO

LARGER COLOUR FONT

0O

READERS  CAPTIONING

Fonte: Training9
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Acessibilidade da web:

A acessibilidade da web permite que as pessoas com deficiéncia utilizem
websites, ferramentas e tecnologias que foram concebidas e desenvolvidas
para elas. Estas caracteristicas de acessibilidade também podem ser utilizadas
por pessoas sem deficiéncia, por exemplo, quando precisam de ver um video
sem som, adaptando-se as mudancas da idade avancada e a impedimentos
temporarios, como 0ssos partidos ou oculos perdidos.

Isto prova que a acessibilidade € importante nao s6 para as pessoas com
deficiéncias permanentes, mas também para as pessoas em geral em
contextos quotidianos.

A acessibilidade da web € exigida por lei na maioria dos paises europeus!

13



Unidade 2. Avaliacao da

acessibilidade

Topicos para avaliar a acessibilidade da web

Para garantir que a web tem todas as suas caracteristicas acessiveis a pessoas com
deficiéncia, € necessario testar todas as suas caracteristicas e funcionalidades. Para
tal, pode utilizar muitas ferramentas e critérios disponiveis online.

Verificagao inicial;

Ferramentas disponiveis;

Avaliacao da conformidade e relatorios;
Envolvimento das pessoas;
Contributos de peritos.

Fonte: W3C 14



1. Verificacao inicial

Para uma primeira verificagdo da acessibilidade de um website, pode comecar por efetuar os sequintes
testes simples:

Navegar no website utilizando apenas o teclado com o botdo TAB, espaco, enter e as setas para
verificar se consegue aceder a todos os conteudos e funcionalidades sem utilizar o rato.

Verificar o contraste de cores do texto no website para garantir que € legivel para os utilizadores
com deficiéncias visuais. Para tal, pode utilizar uma ferramenta de contraste de cores online.

Garanta que o texto alternativo foi disponibilizado para imagens, videos e outros conteudos nao
textuais. Isto pode ser verificado olhando para o codigo HTML ou utilizando um leitor de ecra.

Procure titulos e etiquetas claros e descritivos para ajudar os utilizadores com deficiéncias
cognitivas a compreender a estrutura do conteudo.

Testar o website com um |eitor de ecra para ver se o conteudo € legivel e compreensivel para os
utilizadores com deficiéncias visuais.

Estes testes sdo um bom ponto de partida para uma verificagao inicial da acessibilidade, mas nao
devem ser considerados uma avaliagcao exaustiva. Para uma avaliacao mais completa, pode considerar
a realizacado de testes de utilizadores com pessoas com deficiéncia e a utilizacido de ferramentas e
técnicas de teste de acessibilidade especializadas.

15



2. Ferramentas disponiveis

Existem varias ferramentas disponiveis para ajudar a avaliar a acessibilidade de um website:

Verificadores de acessibilidade: Ferramentas automatizadas que analisam o cédigo HTML do website e verificam a
existéncia de problemas de acessibilidade comuns, como a falta de texto alternativo para imagens ou um fraco
contraste de cores. Exemplos de verificadores de acessibilidade incluem a ferramenta de acessibilidade WAVE, o
Verificador de Acessibilidade para o Microsoft Edge e o verificador de acessibilidade no Chrome DevTools.

Leitores de ecra: Software que I1é o conteido de um website em voz alta para utilizadores com deficiéncias visuais.
Exemplos de leitores de ecra incluem o NVDA, o JAWS e o VoiceOver.

Analisadores de contraste de cor: Ferramentas que analisam o contraste de cor entre o texto e o fundo de um website
e indicam se este cumpre as diretrizes de acessibilidade. Exemplos de ferramentas de analise de contraste de cor
incluem o Color Contrast Analyzer e o Contrast Checker.

Ferramentas de teste automatizadas: Ferramentas que podem automatizar o processo de teste da acessibilidade de
um website, poupando tempo e recursos em comparagao com os testes manuais. Exemplos de ferramentas de teste
automatizado incluem Accessibility Insights for Web, Tenon.io e pa11y.

Teste de utilizadores: Envolver utilizadores com deficiéncia para testar a acessibilidade de um website e dar feedback
sobre as suas experiéncias. Este tipo de teste pode fornecer informacgdes valiosas sobre a acessibilidade de um
website e ajudar a identificar areas a melhorar.

E importante notar que nenhuma ferramenta ou método isolado pode garantir a acessibilidade e que,
muitas vezes, € necessaria uma combinagao de técnicas para obter uma compreensio abrangente da
acessibilidade de um website.



3. Avaliacao da conformidade e relatorios

A avaliagcdo da conformidade e os relatorios sdo uma_forma de determinar se um website cumpre
as normas e diretrizes de acessibilidade, tais como as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo da Web (DACW) 2.1. O processo de avaliagao envolve normalmente utilizar uma
combinacédo de testes manuais, ferramentas automatizadas e testes com utilizadores para avaliar
a acessibilidade de um website. Os resultados da avaliacdo sdo documentados num relatorio de
conformidade, dando uma visao geral da acessibilidade web das nossas ferramentas e
recomendando melhorias nos problemas identificados.

Os relatérios de conformidade podem ser uteis para:

Apresentar provas da acessibilidade de um website em conformidade para as partes interessadas, tais como
utilizadores com deficiéncia, agéncias governamentais e clientes.

Identificacdo de areas a melhorar e ajudar a dar prioridade aos esforcos de acessibilidade.

Facilitar o desenvolvimento de uma politica de acessibilidade e garantir que todo o conteudo da web é
acessivel a todos os utilizadores.

E importante notar que as avaliagdes de conformidade e os relatérios devem ser elaborados
reqularmente para garantir que os websites permanecem acessiveis a medida que sao
atualizados e mantidos ao longo do tempo.
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4. Envolver as pessoas

Envolver as pessoas, especialmente as portadoras de deficiéncia, no processo de avaliacdo da
acessibilidade é um passo importante para garantir que os websites s&o acessiveis a todos os
utilizadores. Este processo garante que a ferramenta web € acessivel a todos os utilizadores e
satisfaz as suas necessidades e expectativas. Pode também fornecer informacgdes e ideias
valiosas para melhorar a acessibilidade e criar um ambiente digital mais inclusivo.

Existem varias formas de envolver as pessoas no processo de avaliacao:

Testes com utilizadores: Envolver utilizadores com deficiéncia para testar a acessibilidade de um website e
dar feedback sobre as suas experiéncias. Os testes de utilizadores podem proporcionar informacgdes
valiosas sobre a acessibilidade de um website e ajudar a identificar areas a melhorar.

Feedback do utilizador: Incentivar os utilizadores com deficiéncia a darem feedback sobre a acessibilidade
de um website, por exemplo, através de formularios de feedback ou de um endereco de correio eletronico
especifico. Isto pode ajudar a identificar quaisquer problemas de acessibilidade que possam néo ter sido
descobertos através de outros métodos.

Acessibilidade participacdao da comunidade: Colaborar com organizagdes de acessibilidade, grupos de
utilizadores e outras organizagées comunitarias para recolher feedback e sugestdes para melhorar a
acessibilidade de um website.
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5. Contributos de peritos

O contributo dos especialistas em acessibilidade é valioso para garantir que uma ferramenta web
€ acessivel a todos os utilizadores. Os especialistas em acessibilidade tém um conhecimento
profundo das diretrizes de acessibilidade e das melhores praticas e podem fornecer informacées
e recomendacdes valiosas para melhorar a acessibilidade de um website. Ha varias formas de
envolver os peritos em acessibilidade no processo de avaliacio:

Auditorias de acessibilidade: Contratagdo de um consultor de acessibilidade para efetuar uma auditoria
exaustiva da acessibilidade do website. O consultor utilizara uma combinacao de testes manuais,
ferramentas automatizadas e testes com utilizadores para avaliar a acessibilidade do website e apresentar
recomendacdes de melhoria.

Avaliacao de especialistas: Convidar um perito em acessibilidade para analisar o website e dar feedback
sobre a sua acessibilidade. Esta pode ser uma alternativa econdmica a uma auditoria de acessibilidade
completa e pode fornecer informacdes e recomendacodes valiosas para a melhoria.

Grupos de trabalho sobre a acessibilidade: Envolver especialistas em acessibilidade num grupo de trabalho
para avaliar a acessibilidade de um website e fornecer recomendagdes de melhoria. Esta pode ser uma
abordagem colaborativa e econémica para a avaliagao da acessibilidade e pode também ajudar a
desenvolver conhecimentos internos e a compreensao das questdes de acessibilidade.
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Unidade 3. Equidade

Equidade através da
acessibilidade

A equidade corresponde ao
ajustamento das necessidades de
modo a proporcionar igualdade de
acesso a algo. Neste caso, a
acessibilidade (web) pode proporcionar
e/ou garantir a igualdade de acesso a
todos os recursos e locais.

EQUALITY EQUITY

Fonte: Equity Tool

E importante saber que equidade
e igualdade nao significam o mesmo

(como mostra a figura acima)

20



A equidade através da acessibilidade refere-se a ideia de que a acessibilidade é um fator importante
para promover a equidade e a justica para todos os individuos, independentemente das suas
capacidades ou deficiéncias. Ao tornar produtos, dispositivos, servigos ou ambientes, incluindo a web,
acessiveis a pessoas com deficiéncia, estaremos a criar uma sociedade mais inclusiva onde todos
tém oportunidades iguais e a capacidade de participar plenamente em todos os aspetos da vida.

f ¢] ° Fonte: Net Solutions

Por exemplo, a acessibilidade da web ajuda as pessoas com deficiéncia a participar na educacéo, no
emprego, no comércio e nas atividades sociais permitindo-lhes aceder a web e aos seus conteudos e
servicos. Isto pode levar a maior independéncia, produtividade e oportunidades para essas pessoas.
A acessibilidade também beneficia as pessoas sem deficiéncia, como as pessoas que utilizam
dispositivos moveis ou que tém capacidades temporariamente reduzidas, como um braco partido.
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Como é que podemos tornar
um ambiente acessivel?

Um ambiente acessivel € aquele que se adapta
as necessidades das pessoas com deficiéncia
e/ou com excesso de peso, permitindo-lhes
deslocar-se e navegar no espaco com facilidade

e dignidade.
Ao criar ambientes acessiveis, podemos

promover a igualdade e garantir que todos tém
igual acesso aos espacos e servigos publicos.

Fonte: Workplace Insight
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Sugestoes sobre como criar um ambiente acessivel:

Assegurar que todas as areas sao facilmente acessiveis: Isto inclui
entradas, saidas e todas as areas comuns. Certifique-se de que nao
existem degraus ou outros obstaculos que possam constituir uma
barreira para pessoas com dificuldades de mobilidade.

Instalar corrimaos e barras de apoio: Os corrimdes e as barras de apoio
podem ser muito uteis para as pessoas que tém dificuldades de
equilibrio ou de locomocao. Certifique-se de que estio instalados de
forma segura e a uma altura adequada.

Criar lugares de estacionamento acessiveis: Certifique-se de que
existem lugares de estacionamento acessiveis perto da entrada do
edificio. Estes lugares devem estar claramente assinalados e ter largura
suficiente para acomodar veiculos com rampas ou elevadores.
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Sugestoes sobre como criar um ambiente acessivel:

Disponibilizar casas de banho acessiveis: Certifique-se de que existem casas de
banho acessiveis com espaco adequado para os utilizadores de cadeiras de
rodas se movimentarem, barras de apoio e sanitas elevadas. Certifique-se de que
os lavatorios estao a uma altura adequada e tém pegas de alavanca.

Disponibilizar uma sinalética clara: Utilize sinalética clara e facil de ler que inclua
braille e letras grandes para pessoas com deficiéncias visuais. Utilize cores
contrastantes e evite utilizar letras maiusculas, que podem ser dificeis de ler para
algumas pessoas.

Disponibilizar assentos com apoios para os bracos: Disponibilizar assentos com
apoios para os bragos nas areas de espera e nos espagos comuns para ajudar as
pessoas com problemas de mobilidade ou de equilibrio.

Formacao do pessoal: Forme o seu pessoal para estar consciente das
necessidades das pessoas com deficiéncia e para as ajudar quando necessario.
Isto inclui prestar assisténcia em portas, elevadores e outras barreiras.
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Outras atividades possiveis

Auditoria de acessibilidade: Escolher um website e efetuar uma auditoria de acessibilidade utilizando técnicas de
avaliagdo manual e ferramentas automatizadas. Identificar e documentar problemas de acessibilidade e fornecer
recomendacgdes para melhorar a acessibilidade do website.

Verificador de contraste de cores: Criar uma ferramenta de verificagdo do contraste de cores que analise o
contraste entre as cores do texto e do fundo numa pagina web e indique se o contraste cumpre as normas de
acessibilidade.

Exercicio de texto alternativo: Escolha uma pagina web com imagens e adicione texto alternativo descritivo a cada
imagem para melhorar a acessibilidade da pagina para os utilizadores que utilizam leitores de ecra.

Navegacao pelo teclado: Avaliar a acessibilidade da navegacao de um website utilizando técnicas de navegacgao
apenas com o teclado. Identificar quaisquer problemas de acessibilidade relacionados com o teclado e apresentar
recomendacgdes de melhoria.

Exercicio de leitor de ecra: Utilizar um leitor de ecra para navegar num website e avaliar a sua acessibilidade.
Documentar os problemas de acessibilidade encontrados e apresentar recomendagdes para os melhorar.

Exercicio de legendagem: Escolher um video num website e adicionar legendas para melhorar a acessibilidade do
video para utilizadores surdos e com dificuldades auditivas.

Diretrizes de acessibilidade: Escolher um sitio Web e avaliar a sua acessibilidade de acordo com as Diretrizes de
Acessibilidade de Conteudo da Web (WCAG) 2.1. Documentar os problemas de acessibilidade e apresentar
recomendacgdes para os melhorar.
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Questionario de Avaliacao

Escolha a resposta correta (apenas uma opg¢ao esta correta):
1. Porque é que a acessibilidade é importante?
a) Permite a diversidade em todos os dominios;
b) Permite o acesso a algo relativo aos possiveis impedimentos;
c) E exigido por leis universais.
2. Qual € um dos principais objetivos da acessibilidade?
a) Equidade
b) Diversidade
c) Igualdade
3. Quem sao os principais beneficiarios da acessibilidade?
a) Pessoas com deficiéncia
b) Pessoas nao deficientes
c) Todas as opc¢des anteriores
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Questionario de Avaliacao

Determine se a frase € verdadeira ou falsa.

1. A acessibilidade s6 pode ser utilizada presencialmente. Verdadeiro / Falso

2. Equidade é um sindbnimo de Igualdade. Verdadeiro / Falso

3. A acessibilidade da web € exigida por lei na Europa. Verdadeiro/ Falso

4. Existem 10 passos para identificar e aplicar a acessibilidade. Verdadeiro/ Falso
5. A acessibilidade pode ser testada de varias formas. Verdadeiro/ Falso

Preencha os espacos com as palavras em falta

Acessibilidade € a pratica de fazer recursos disponivel para o maior numero possivel de
pessoas. Isto proporcionara uma sensacido de equidade para todos os utilizadores,
independentemente das condicdes fisicas/psicologicas. A acessibilidade pode ser
aplicada a situacdes fisicas e nao-fisicas, por exemplo. rampas para aceder a um
espaco ou legendas num video.
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Questionario de Avaliagcao

Faca corresponder os conceitos

Acessibilidade

Criar formas de permitir o acesso a todos os tipos
de matéria.

Igualdade Disponibilizar os mesmos recursos a todos.
Equidade Permitir o mesmo resultado a todos.
Deficiéncia Uma condicéo que interfere com a capacidade de

uma pessoa se envolver em algo.

Acessibilidade da
Web

Adaptacédo aos recursos digitais e online para que
possam ser acedidos por todos os individuos,
independentemente das suas necessidades,
condi¢des ou ambiente.
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Recursos para leitura complementar

Uses of accessibility websites in many different contexts -
https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqF SM

Examples of accessibility in many situations 3
https://www.interaction-design.org/literature/topics/accessibility

Web Accessibility - a legal requirement, but a moral one too -
https://dma.orqg.uk/article/web-accessibility-a-legal-requirement-but-
a-moral-one-too

What is accessibility? - Learn web development | MDN. (2022,
December 21). https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/Accessibility/What _is _accessibility
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https://dma.org.uk/article/web-accessibility-a-legal-requirement-but-a-moral-one-too
https://dma.org.uk/article/web-accessibility-a-legal-requirement-but-a-moral-one-too
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/What_is_accessibility
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility/What_is_accessibility

Recursos para leitura complementar
Introduction to the evaluation of web accessibility -
https://youtu.be/C4GlgWeywil
Initial checks - https://youtu.be/|Zp8eUAu450
Tools - https://youtu.be/bn1XJSjc_gM
Conformance Evaluation and Report - https://youtu.be/u-mOCGX8ckw
People - https://youtu.be/llA2zTXq ts



https://youtu.be/C4GIqWeywiI
https://youtu.be/IZp8eUAu450
https://youtu.be/bn1XJSjc_qM
https://youtu.be/u-mOCGX8ckw
https://youtu.be/lIA2zTXq_ts

Recursos para leitura complementar

Testimonials on equity from disabled people -
https://www.youtube.com/watch?v=0b-pbvgmic8



https://www.youtube.com/watch?v=0b-pbvqmlc8

Recursos para leitura complementar

Tips on creating accessible environments -
https://www.youtube.com/watch?v=Pv1iq70z-TQ

Building accessibility (short documentary) -
https://www.youtube.com/watch?v=-1xgTs28vXw

Radical Accessibility: Making Buildings Work for Everyone) -
https://www.youtube.com/watch?v=yD-U3Pflo9I



https://www.youtube.com/watch?v=Pv1iq7Oz-TQ
https://www.youtube.com/watch?v=-1xgTs28vXw
https://www.youtube.com/watch?v=yD-U3Pflo9I

Boas Praticas

Cumprir as normas e diretrizes de acessibilidade, como as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web
(WCAG) 2.1.

Utilizar HTML acessivel, incluindo titulos adequados, texto alternativo para imagens e texto descritivo para
ligacdes.

Assegurar que o contraste de cores entre o texto e o fundo cumpre as diretrizes de acessibilidade.
Disponibilizar legendas e transcrigbes para conteudos audio e video.
Tornar a navegacéo intuitiva e acessivel a todos os utilizadores, incluindo os portadores de deficiéncia.

Teste regularmente a acessibilidade do website utilizando uma combinagao de ferramentas automatizadas,
testes manuais e testes com utilizadores.

Envolver as pessoas com deficiéncia no processo de avaliacdo para obter feedback e percecgoes.

Envolver peritos em acessibilidade no processo de avaliagédo para garantir que o website cumpre as normas e
diretrizes de acessibilidade.

Monitorizar e melhorar continuamente a acessibilidade do website ao longo do tempo.



Boas Praticas

O Royal National Institute of Blind People (RNIB) disponibiliza uma série de recursos e
estudos de caso sobre acessibilidade e inclusao digital, incluindo estudos de caso sobre
a acessibilidade de websites e aplicagcbes moveis.

O Grupo Paciello fornece uma série de estudos de casos sobre acessibilidade e design
inclusivo, incluindo estudos de casos sobre acessibilidade nos setores dos servicos
financeiros e do comércio retalhista.

A Iniciativa de Acessibilidade Web do W3C fornece estudos de caso sobre a
implementacao da acessibilidade numa série de industrias e organizagdes, incluindo o
governo, 0 ensino superior e o setor privado.

Estes casos de estudo fornecem informacdes valiosas e melhores praticas para melhorar a
acessibilidade de websites e conteudos digitais e podem ajudar as organizacgdes a
compreender os beneficios de tornar os seus produtos digitais acessiveis a todos os
utilizadores, incluindo os portadores de deficiéncia.
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Glossério de termos:

Termo Definigao Referéncia

Telessaude um termo que se insere no ambito da pratica digital, | Confederagcdo Mundial de Fisioterapia.
que engloba os servigos de cuidados de saude, o Recuperado de:
apoio e a informacéao prestados a distancia através https://world.physio/sites/default/files/2020-
da tecnologia das telecomunicagoes. 06/WCPT-INPTRA-Digital-Physical-Therapy-

Practice-Task-force-March2020.pdf

Ciberseguranga | medidas tomadas para proteger um computador ou | Merriam-Webster Dictionary (MW) .
sistema informatico (como na Internet) contra o (2023). Ciberseguranca. Recuperado
acesso ou ataque nao autorizado. de: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/cybersecurity

Obrigagao Legal | Um termo que descreve um dever moral ou legal de | Thomson Reuters (2023). Obrigacao legal.
realizar ou nao realizar uma ag¢ao que é imposta por | Recuperado de

um tribunal. https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/w-
014-
8188?transitionType=Default&contextData=(sc
.Default)&firstPage=true#co pageContainer



https://www.merriam-webster.com/dictionary/cybersecurity
https://www.merriam-webster.com/dictionary/cybersecurity

Glossério de termos:

Termo

Definigcao

Referéncia

Consentimento

qualquer manifestagao de vontade, livre, especifica, informada
e explicita, pela qual a pessoa em causa aceita, mediante
declaragao ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais
que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento.

Information Consumers Office (ICO). (2023).
Guia do Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados (GDPRY)/ Consent. Recuperado de:
https://ico.org.uk/for-organisations/quide-to-data-
protection/quide-to-the-general-data-protection-
regulation-gdpr/consent/what-is-valid-
consent/#top

Terceiro

€ qualquer pessoa singular ou coletiva, autoridade publica,
agéncia ou qualquer outro organismo que ndo a pessoa em
causa, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as
pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratado, estdo autorizadas a tratar os
dados.

Advisera. (2023). Glossario de termos do RGPD
da UE. Recuperado
de: https://advisera.com/articles/eu-gdpr-

glossary/

Controlador

a pessoa que decide como e porqué proceder a recolha e
utilizacdo dos dados. Trata-se normalmente de uma
organizagao ou de um individuo, como um profissional, por
exemplo, um fisioterapeuta. Se for um trabalhador por conta de
outrem que atua em nome do seu empregador, este é 0
responsavel pelo tratamento e deve certificar-se de que o
processamento desses dados esta em conformidade com a lei
de protecéo de dados.

Information Consumers Office (ICO). (2023).
Guia do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (GDPR)/ Controller. Recuperado de:
https://ico.org.uk/for-organisations/quide-to-data-
protection/introduction-to-dpa-2018/some-basic-

concepts/#7



https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/consent/what-is-valid-consent/#top
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/consent/what-is-valid-consent/#top
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/consent/what-is-valid-consent/#top
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/consent/what-is-valid-consent/#top
https://advisera.com/articles/eu-gdpr-glossary/
https://advisera.com/articles/eu-gdpr-glossary/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/introduction-to-dpa-2018/some-basic-concepts/#7
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/introduction-to-dpa-2018/some-basic-concepts/#7
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/introduction-to-dpa-2018/some-basic-concepts/#7

O mddulo "Protecao de dados nas praticas digitais de Fisioterapeutas e Treinadores
Desportivos" foi desenvolvido para melhorar as competéncias dos profissionais na implementacéao
das praticas do Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados (RGPD) para garantir a protecéo
dos consumidores e a conformidade da organizacéo.

O objetivo principal do modulo é fornecer aos profissionais conhecimentos sobre os principios,

funcdes e responsabilidades da protecdo de dados. Também fornecera aos alunos as competéncias
necessarias para implementar processos para garantir a protecdo do consumidor e a conformidade
com o RGPD.

Objetivos do médulo:

Desenvolver os conhecimentos e a experiéncia dos alunos sobre as atuais
diretrizes e praticas do RGPD

Utilizar um ambiente de aprendizagem experimental e inovador para n
proporcionar aos alunos uma compreensao dos regulamentos do RGPD e
da forma como estes podem afetar a sua empresa/organizacao

Fornecer aos alunos os conhecimentos necessarios para os dotar das
competéncias necessarias para garantir a conformidade com o RGPD e a
protecdo dos consumidores



Praticas digitais através da telessaude criar um canal para
comunicar e fornecer informacoes sobre cuidados de saude a
distancia.
A telessaude é um conceito que renasceu apos a COVID-19, alterando a
forma como podemos prestar cuidados de saude, passando de avaliacdes
presenciais para avaliagdes online com os avangos da tecnologia.

Esta utilizacdo crescente das novas tecnologias traz uma nova ética e

questoes profissionais que devem ser tidos em consideragao ao efetuar
uma consulta de telessaude.

Neste modulo, aprendera sobre Protecao de dados nas praticas digitais e a

sua relevancia e importancia para si, enquanto técnico de particao, e para o seu
cliente.



Resultados da aprendizagem
ApoOs a conclusao deste modulo, o aluno sera capaz de:

RA1 — compreender os principios fundamentais do Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD);

RA2 — compreender os direitos das pessoas em causa;

RA3 — compreender as responsabilidades profissionais na
realizacao de consultas de telessaude.



Palavras-Chave

Telessaude; Online; Digitalizacao; Protecao de Dados;
Consentimento.

Duracao Estimada

Para completar o modulo, tera de despender cerca de 3
horas.



Unidade 1. Aplicacao dos direitos de privacidade

relacionados com o historial médico

O que sao "dados pessoais"?

Os dados pessoais sdo dados relativos a uma pessoa viva que € ou
pode ser identificada a partir dos dados ou dos dados em conjunto com
outras informacdes que estao ou podem vir a estar na posse do
responsavel pelo tratamento de dados.

Os exemplos praticos incluem:

notas clinicas - notas em papel com um numero de telefone e um nome;
registos do sistema de reservas online dos clientes.



Unidade 1. Aplicacao dos direitos de privacidade

relacionados com o historial médico

O que sao "dados pessoais sensiveis"?

A “Lei da Protecao de Dados de 2018 afirma que sao

guaisquer dados de caracter pessoal relativo a —
a origem racial ou étnica, as opinides politicas ou as crencas
religiosas ou filosoficas da pessoa em causa,
se a pessoa em causa € membro de um sindicato,
a saude fisica ou mental ou o estado ou a vida sexual da pessoa em
causa,
a pratica ou alegada pratica de qualquer infracdo pela pessoa em
causa, ou
qualquer processo relativo a uma infragao cometida ou alegadamente
cometida pela pessoa em causa, a conclusdo desse processo ou a
sentenca de qualquer tribunal nesse processo.
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Unidade 1. Aplicacao dos direitos de privacidade

relacionados com o historial médico

O que é o RGPD?

O Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) € uma lei de
protecdo de dados da Unido Europeia (UE) que estabelece um conjunto de
regras para melhorar a protecao dos consumidores e cria obrigagoes para
os fisioterapeutas sobre a forma como recolhem e armazenam os dados
dos doentes (pessoalmente e online).

RGPD garante que os clientes sdo sempre proprietarios dos seus dados e
que estes sao utilizados para fins para os quais deram o seu consentimento
direto e foram informados.

No seu papel de profissional, é responsavel pela protecao das informacgoes
pessoais e sensiveis recolhidas junto dos seus clientes, de acordo com a
RGPD.

11



Unidade 2.

RGPD na pratica

Ambito da pratica

Consulte a sua comissao de registo ou organismo profissional
para saber quais sao as limitacoes do seu ambito de pratica

quando utiliza a telessaude.

Nota: O ambito da pratica varia de um fisioterapeuta dentro de um pais para outro e
entre diferentes regides, pelo que deve verificar se esta autorizado a tratar um doente

numa regiao diferente antes de efetuar uma consulta em linha.

12



Unidade 2.

RGPD na pratica
Cibersegurancga

Certifigue-se de que tem em conta todos os aspetos da sua empresa online.
Tome as seguintes precaucoes:

garantir que o seu website ou aplicagao nao pode ser pirateado;

utilizar um servico de plataforma de video chamada que encripte as chamadas de
ponta a ponta;

fazer copias de seguranca e armazenar os dados dos doentes de forma segura.

Estao a utilizar terceiros para processar ou armazenar dados, como software
de programas de exercicio ou notas electrénicas?

Assegurar que estes terceiros processam e armazenam os dados nos seus
sistemas de acordo com os requisitos do RGPD.

13



Orientacoes para a manutencao de registos

O pessoal de fisioterapia tem um obrigacao profissional e juridica para
registar com precisao as interacbes com os pacientes. Estes registos sao
documentos legais que podem ser invocados em varias situagoes.

Os registos dos doentes também ajudam a promover elevados padrdes de
cuidados aos doentes.

De acordo com o RGPD, deve ter uma boa razao para ter os dados e ser
capaz de justificar por que razao os esta a utilizar ou a guardar. Deve obter
o consentimento do cliente para qualquer registo que pretenda manter.

Incluindo: se utilizar um smartphone para enviar mensagens de texto ou
telefonar a clientes, este armazena o seu nome e dados de contacto - isto conta
como "manter registos.

14



Unidade 3.

RGPD Consentimento do doente

O consentimento do paciente, de acordo com o RGPD, é
definido como:

“Consentimento do titular dos dados, uma manifestacao de vontade, livre,
especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita,
mediante declaragao ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que
Ihe dizem respeito sejam objeto de tratamento”

Deve ser:
O consentimento deve ser dado livremente; O consentimento deve ser
O consentimento deve ser especifico; INequIvoCo,
O consentimento deve ser informado; O consentimento pode ser

revogado.

15



Unidade 3.

RGPD Consentimento do doente

Consentimento do paciente

Como em qualquer interacao com o cliente, € necessario obter um
consentimento informado antes de se proceder a uma avaliagao ou
tratamento no dominio da telessaude.

Questoes adicionais a considerar ao utilizar as tecnologias digitais
incluem:

informar os clientes sobre avaliagdes, tratamentos e pontos fortes e fracos online,
que podem variar em funcao das suas competéncias tecnologicas.

falhas de comunicacgao, especialmente quando se trabalha com grupos vulneraveis,
como idosos ou criangas (deve estar presente um dos pais/cuidadores ou um
representante).

16



Perguntas para informar o seu cliente sobre:

1. Por que razao recolhe e como (planeia) utilizar as suas informagoes
pessoais?
Alguns exemplos sao:

(porque) como parte dos seus registos médicos durante a avaliagao online e o
tratamento da sua doenca.

serao mantidas informacdes sobre planos de tratamento bem sucedidos e estratégias
de reabilitacdo anteriores para melhorar a compreensao profissional e informar sobre
futuras lesdes que (o cliente) possa apresentar, o que é benéfico para o cliente quando
regressa para tratamento de acompanhamento ou les&o recorrente.

armazenamento de um endereco de correio eletrénico e de um numero de telemédvel
para contactar os clientes com recibos, lembretes de marcacdes, planos de exercicio
em casa e acompanhamento de um cliente durante a recuperacao de lesodes.

17



Perguntas para informar o seu cliente sobre:

2. Partilha as informacoes pessoais dos clientes?

Exemplo:

As informacgdes pessoais dos clientes ndo serao partilhadas com terceiros.

As informacdes pessoais dos clientes e as notas de tratamento estdo alojadas de
forma segura num pacote de software de gestéo de clinicas especificas de
fisioterapia.

Se o profissional precisar de se corresponder com outro profissional de saude em

nome do cliente, por exemplo, um médico de clinica geral ou um consultor, o
consentimento do cliente sera obtido antecipadamente.

18



Perguntas para informar o seu cliente sobre:

3. Durante quanto tempo conservam as informacgoes pessoais dos clientes?

Exemplo: as diretrizes do Coléqio Irlandés de Médicos de Clinica Geral:

“De um modo geral, os registos médicos devem ser conservados pelos consultorios
durante o tempo considerado necessario para o tratamento da pessoa em causa ou
para o cumprimento de requisitos médico-legais e outros requisitos profissionais.
Recomenda-se, no minimo, que os registos médicos individuais dos doentes sejam
conservados durante um periodo minimo de oito anos a contar da data do ultimo
contacto ou durante qualquer periodo prescrito por lei (no caso dos registos das
criancas, o periodo de oito anos comeca a contar a partir do momento em que
atingem a idade de 18 anos).”

19


https://www.icgp.ie/go/in_the_practice/it_faqs/managing_information/6F86FED0-19B9-E185-839571B101F41121.htm

Consentimento do doente - lista de controlo

Antes de qualquer tratamento, considere uma lista de verificacao de
consentimento para identificar o que precisa e como o fara:

Exemplo:
fornecer informacdes claras e concisas sobre a telessaude e os encargos;

explicar como e por que razao tenciona consulta-los através da telessaude e nao
pessoalmente;

obter um consentimento escrito ou verbal antes de iniciar uma sessao;

obter um consentimento adicional se forem recolhidas gravag¢des de video ou imagens durante
a sessao.

Nota: informe-se junto do seu organismo ou conselho profissional, que podera ter uma
lista de verificagdo do consentimento.

20



Unidade 4.

Praticas nacionais e da UE

The Europe Region World Physiotherapy

uma organizagao nao governamental, sem fins lucrativos, que
representa a profissao de fisioterapeuta a nivel europeu.

A Organizacao é composta por 38 Associacdes de Fisioterapia, uma de
cada pais europeu, incluindo todos os Estados-Membros da UE, os

paises do EEE e todos os paises candidatos a UE, representando
aproximadamente 173 000 fisioterapeutas na Europa.

21


https://www.erwcpt.eu/

Unidade 4.
Exemplos de plataformas para

armazenamento e partilha de dados

PowerDiary - € um calendario de praticas online simples, mas extremamente
poderoso, em conformidade com o RGPD.
https://www.powerdiary.com/general-data-protection-requlation-gdpr/

Physitrack Telehealth - permite o0 acesso e a partilha de informacdes e apoia
a auto-gestao dos doentes através de funcionalidades seguras conformes com
o RGPD. https://www.physitrack.com/

Vimeo - € um website de partilha de videos que permite aos membros ver,
carregar e partilhar videos. https://vimeo.com/

Physiotools — uma plataforma de software de consulta de exercicios
abrangentes criado por profissionais para profissionais. www.physiotools.com/

22


https://www.powerdiary.com/general-data-protection-regulation-gdpr/
https://www.physitrack.com/
https://vimeo.com/
https://www.physiotools.com/
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Avaliacao global

Escolha a resposta correta (apenas uma opgéao esta correcta):
1. Qual das seguintes opg¢des é considerada um elemento dos "dados pessoais" do cliente?
a) nome do cliente;
b) formulario de consentimento do cliente;
c) registo de reserva do cliente;
d) todas as opgdes anteriores.

2. O que significa a abreviatura "RGPD", o0...?
a) Regulacao Geral para a Protecédo de Deveres (RGPD);
b) Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);
c) Registo Geral do Paciente e Doutor (RGPD).

3. Complete a frase com a opcéo correta "O consentimento deve ser...”?
a) geneérico;
b) informado;
c) ambiguo.

24



Avaliacao Global

Determine se as seguintes afirmagdes sao verdadeiras ou falsas.

1. O pessoal de fisioterapia NAO tem qualquer obrigacéo profissional
ou legal de registar com exatidao as interagdes dos clientes. Verdadeiro
Falso

Preencha as frases com as palavras em falta:

Os terceiros € qualquer pessoa singular ou coletiva, entidade publica, agéncia, ou
qualquer outro organismo que nao a pessoa em causa, o responsavel pelo tratamento,
o processador, e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estao autorizadas a tratar os dados.
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Recursos de leitura adicional

Quadro de ética dos dados— uma ferramenta gratuita para ..
qualquer pessoa que recolha, partilhe ou utilize dados para "
0

ajudar a identificar e gerir questbes éticas - no inicio de um
projeto e ao longo do mesmo.

Consultas remotas de orientagao profissional — A Chartered
Society of Physiotherapy (CSP) € um organismo profissional,
educativo e sindical que fornece orientacdes e recursos
gratuitos aos profissionais em matéria de consultas a distancia.
Link - https://www.csp.org.uk/professional-clinical/professional-
guidance/remote-consultations

Etica de dados e RGPD - Sociedade de Fisioterapia do Reino
Unido



https://theodi2022.wpengine.com/article/the-data-ethics-canvas-2021/#1674123020653-5e9f001c-5eb8
https://www.csp.org.uk/professional-clinical/professional-guidance/remote-consultations
https://www.csp.org.uk/professional-clinical/professional-guidance/remote-consultations
https://www.csp.org.uk/professional-clinical/digital-physiotherapy/data-ethics-gdpr

Caso de estudo - HCPC - Violacgdo do sigilo hc pc profesfions

council

Cenario — a entidade patronal de um terapeuta ocupacional levantou
preocupacdes junto do Comité de Conduta e Competéncia depois de o
inscrito ter deixado um bloco de notas com informacdes confidenciais sobre
os utilizadores do servico na morada de um utilizador.

Apesar de saber que o bloco de notas continha informacoes

confidenciais, o requerente do registo precisava de recuperar o bloco
de notas rapidamente.

O Comité de Conduta e Competéncia impds uma medida cautelar de
doze meses para proteger o publico na sequéncia do processo.

Link: https://www.hcpc-uk.org/concerns/case-studies/breach-of-
confidentiality/



https://www.hcpc-uk.org/concerns/case-studies/breach-of-confidentiality/
https://www.hcpc-uk.org/concerns/case-studies/breach-of-confidentiality/
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